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1. นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

บริษัท เฮลทล์ีด จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรก ำกับดูแลกิจกำรทีด่ ีว่ำเป็นสิ่ง
ส ำคัญที่จะช่วยส่งเสริมกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภำพ เกิดควำมโปร่งใส เพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และกำร
เติบโตอย่ำงยั่งยืน ซึ่งจะน ำไปสู่ควำมเช่ือมั่นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำยว่ำกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ กระท ำด้วยควำมเป็นธรรม 
และค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำยตั้งแต่พนักงำน นักลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ดังนั้น 
คณะกรรมกำรบริษัท จึงเห็นควรให้มีกำรจัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรขึ้น โดยยึดหลักปฏิบัติและแนวปฏิบัติตำมหลักกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ซึ่งจัดท ำโดยคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ เพื่อเป็น
แนวทำงในกำรบริหำรองค์กรท ำให้เกิดควำมเช่ือมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ว่ำด ำเนินกำรด้วยควำมเป็นธรรม โปร่งใส และ
ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย ดังนี้ 

หลักปฏิบัติ 1  ตระหนักถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในฐำนะผู้น ำองค์กรท่ีสร้ำงคุณค่ำให้แก่กิจกำร
อย่ำงย่ังยืน 

เพื่อให้คณะกรรมกำรบริษัทได้เข้ำใจในบทบำทและตระหนักถึงหน้ำที่ควำมรับผดิชอบในฐำนะผู้น ำองค์กร บริษัท
ฯ ได้มีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่และควำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำรบริษัท ไว้อย่ำงชัดเจน นอกเหนือจำกหน้ำท่ีและควำม
รับผิดชอบตำมกฎหมำยซึ่งก ำหนดให้คณะกรรมกำรบริษัท มีอ ำนำจและหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรบริษทัฯ ให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยควำมรับผิดชอบ ควำมระมัดระวัง และควำมซื่อสัตย์สุจริตแล้ว 
บริษัทฯ ได้ก ำหนดให้คณะกรรมกำรบริษัท มีอ ำนำจหน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบในกำรก ำหนดวสิยัทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำย 
นโยบำย ทิศทำงกำรด ำเนินงำน แผนกลยุทธ์ แผนงำน และงบประมำณประจ ำปีของบริษัทฯ รวมถึงกำรก ำกับดูแลและติดตำมกำร
ปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำย นโยบำย แผนงำน และงบประมำณประจ ำปีที่ก ำหนด ตลอดจนประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนและ
ดูแลรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดังกล่ำว  

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยและคณะท ำงำนเพื่อท ำหน้ำที่สนับสนุน ตรวจสอบ และ
ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนและกำรบริหำรงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำย นโยบำย แผนงำน และงบประมำณประจ ำปีท่ีก ำหนด โดย
ประกอบด้วยคณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง และบริษัทฯ ได้ก ำหนดขอบเขต
อ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรชุดย่อย และคณะท ำงำนบริหำรควำมเสีย่งไว้อยำ่งชัดเจน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้
จัดท ำกฎบัตรส ำหรับคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรชุดย่อย และด ำเนินกำรให้คณะ กรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุด
ย่อยได้รับทรำบเกี่ยวกับกฎบัตรดังกล่ำว บริษัทฯ ก ำหนดให้มีกำรทบทวนกฎบัตรดังกล่ำวทุกปีอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อจะได้แก้ไขให้
สอดคล้องกับทิศทำงของบริษัทฯ 

คณะกรรมกำรบริษัทได้มีกำรจัดท ำจริยธรรมทำงธุรกิจและนโยบำยเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรเพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติในกำรก ำกับดูแลกิจกำรให้มกีำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม เคำรพสิทธิและมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้
เสีย และด ำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสำมำรถปรบัตัวได้ภำยใต้ปัจจัยกำรเปลีย่นแปลง  
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หลักปฏิบัติ 2  ก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของกิจกำรที่เป็นไปเพ่ือควำมยั่งยืน  

คณะกรรมกำรบริษัท มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรที่ชัดเจนและเหมำะสมกับองค์กร เพื่อ
สื่อสำรให้กับผู้มสี่วนได้เสียทุกฝ่ำยเข้ำใจในวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักขององค์กร และเพื่อให้บุคลำกรในทุกระดับของ
องค์กรยึดถือเป็นหลักในกำรปฏิบตัิหน้ำที่เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว ้

บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะทบทวนและพิจำรณำก ำหนดแผนกลยุทธ์และงบประมำณทุกปีเพื่อให้มั่นใจว่ำแผนกลยุทธ์
และงบประมำณดังกล่ำวสอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจและศักยภำพขององค์กร รวมถึงส่งเสริมให้มีกำรสร้ำงนวัตกรรมและน ำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมำใช้ในกิจกำร  

นอกจำกน้ี คณะกรรมกำรบริษัท ยังมีหน้ำท่ีในกำรก ำกับดูแลและติดตำมกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกลยุทธ์
และงบประมำณที่ก ำหนด รวมทั้งก ำกับดูแลกำรจัดสรรทรัพยำกรทีส่ ำคัญ 

หลักปฏิบัติ 3  เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรที่มีประสิทธิผล  

บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรก ำหนดโครงสร้ำงคณะกรรมกำรให้เหมำะสมสอดคล้องกับธุรกิจและขนำดของบริษัทฯ 
และเป็นตำมที่กฎหมำยก ำหนด โดยองค์ประกอบของคณะกรรมกำรบริษัท จะมีสัดส่วนระหว่ำงกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรและ
กรรมกำรที่ไมเ่ป็นผู้บริหำรที่สะท้อนอ ำนำจที่ถ่วงดุลอย่ำงเหมำะสม และต ำแหน่งประธำนกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำท่ี
บริหำรของบริษัทฯ จะไม่เป็นบุคคลคนเดยีวกัน เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนให้ด้ำนควำมรับผดิชอบระหว่ำงกำรก ำหนดนโยบำยกำร
ก ำกับดูแลและกำรบริหำรงำนประจ ำ  

ทั้งนี้ เพื่อให้กรรมกำรสำมำรถทุ่มเทเวลำในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ในบรษิัทได้อย่ำงเพียงพอ บริษัทฯ ก ำหนดให้
กรรมกำรแตล่ะคนจะสำมำรถไปด ำรงต ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้รวมแล้วไม่เกิน 5 บริษัท และจะต้องเข้ำร่วมประชุม
คณะกรรมกำรไม่น้อยกว่ำร้อยละ 75 ของจ ำนวนกำรประชุมคณะกรรมกำรทั้งหมดที่จัดขึ้นในปีน้ันๆ โดยบริษัทฯ ก ำหนดจะจัด
ให้มีประชุมคณะกรรมกำรไม่น้อยกว่ำ 4 ครั้งต่อปี  

คณะกรรมกำรบริษัท จะท ำหนำ้ที่ในกำรสรรหำบุคคลซึ่งมีควำมรูค้วำมช ำนำญและประสบกำรณ์ทีเ่หมำะสม
และสำมำรถปฏิบัติหนำ้ที่ท่ีเป็นประโยชน์กับธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อน ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพือ่พิจำรณำแต่งตั้งให้ด ำรง
ต ำแหน่งกรรมกำรของบริษัทฯ และภำยหลังที่บริษัทฯ เข้ำจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยแล้ว บริษัทฯ จะเปดิเผยข้อมลูของกรรมกำรและผู้บริหำร อำทิ อำยุ ประวัติกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ สัดส่วนกำรถือหุน้ 
จ ำนวนปีท่ีด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร จ ำนวนครั้งท่ีเข้ำร่วมประชุม ค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษัท ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่
ตัวเงิน กำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน บทบำทหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ และรำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำน
ของคณะกรรมกำรชุดย่อยในรำยงำนประจ ำปีของบริษัทฯ 

นอกจำกน้ี บริษัทฯ มีกำรแต่งตั้งเลขำนุกำรบริษัทเพื่อดูแลและให้ค ำแนะน ำแก่กรรมกำรและผู้บริหำรเกี่ยวกับ
กำรปฏิบัตติำมกฎหมำย ข้อก ำหนด กฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัทฯ และติดตำมดูแลให้มีกำรปฏิบัติอย่ำงถูกต้องและ
สม ่ำเสมอ และรับผดิชอบในกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และกำรประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งดูแลประสำนงำนใหม้ีกำร
ปฏิบัติตำมมติของที่ประชุมดังกล่ำว รวมถึงหน้ำที่อ่ืนใดตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

หลักปฏิบัติ 4  สรรหำและพัฒนำผู้บริหำรระดับสูงและกำรบริหำรบุคลำกร 

บริษัทฯ มีกำรก ำหนดแผนผู้สืบทอดต ำแหน่งส ำหรับต ำแหน่งผู้บริหำรที่ส ำคัญรวมถึงต ำแหน่งประธำนเจ้ำหน้ำท่ี
บริหำรไว้อย่ำงชัดเจน เพื่อให้กำรด ำเนินธรุกิจเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง และมีนโยบำยที่จะจ่ำยค่ำตอบแทนให้เหมำะสมเพื่อเป็น
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แรงจูงใจให้กับประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและผู้บริหำรที่มีควำมส ำคัญกับองค์กรมีควำมตั้งใจในกำรท ำงำนเพื่อประโยชน์สูงสดุของ
บริษัทฯ และผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 

บริษัทฯ มีนโยบำยจะจดัให้มีกำรเสริมควำมรู้ให้แก่กรรมกำร และผูบ้ริหำรทีส่ ำคัญ โดยจัดสรรให้แตล่ะท่ำนเข้ำ
ร่วมกำรอบรมซึ่งจัดโดยหน่วยงำนต่ำงๆ เพื่อเสรมิสร้ำงควำมรูแ้ละมมุมองใหม่ๆ รวมถึงจัดให้มโีครงกำรส ำหรับพัฒนำผู้บริหำร
เพื่อประโยชน์ในกำรพิจำรณำประกอบแผนกำรสืบทอดงำน 

คณะกรรมกำรบริษัท จะจัดให้มกีำรประเมินผลกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและผูบ้ริหำรที่
ส ำคัญทุกปี เพื่อเป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำจ่ำยค่ำตอบแทน และพฒันำขีดควำมสำมำรถเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

หลักปฏิบัติ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 

คณะกรรมกำรบริษัท ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร  ส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ร่วมกันทั้งบริษัทฯ ลูกค้ำ คู่ค้ำ ผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ ค ำนึงถึงกำรพัฒนำ
คุณภำพของกำรให้บริกำร   กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  กำรค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม และควำมรับผิดชอบต่อสังคมมำโดยตลอด ทั้งนี้
เพื่อสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงผลก ำไรทำงธุรกิจและกำรตอบแทนสู่สังคม  

คณะกรรมกำรบริษัทตระหนักถึงสทิธิของผู้มีส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มไม่ว่ำจะเป็นผูม้ีส่วนได้เสียภำยใน หรอืผู้มีส่วน
ได้เสียภำยนอก ทั้งนี้ เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจอันดีและกำรร่วมมือกันระหว่ำงบริษัทฯ และผู้มสี่วนไดเ้สยี อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
กำรด ำเนินธรุกิจและสร้ำงควำมเชือ่มั่นรวมทั้งเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของบริษัทฯ ในระยะยำว บริษัทฯ จึงได้มีกำร
ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติ ดงันี ้

ผู้ถือหุ้น : บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนนิธุรกิจอย่ำงโปร่งใสและมุ่งเน้นพัฒนำองค์กรให้มีกำร
เติบโตอย่ำงยั่งยืน และต่อเนื่อง เพื่อสร้ำงผลตอบแทนท่ีเหมำะสมให้กับผู้ถือหุ้นและ
เพื่อเพ่ิมมูลค่ำของบริษัท และส่งผลใหผู้้ถือหุ้นไดร้ับผลตอบแทนสูงสุด โดยก ำหนดให้
กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนจะต้องปฏิบัตหิน้ำท่ีด้วยควำมรับผดิชอบ ระมัดระวัง 
และซื่อสตัยส์ุจรติ หลีกเลี่ยงกำรกระท ำใด ๆ ที่จะเข้ำข่ำยมีควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ 

พนักงำน : บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะปฏิบัติกับพนักงำนทุกท่ำนอย่ำงเท่ำเทียม เป็นธรรม และให้
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมตำมควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำนแต่ละคน และสวัสดิกำรที่
เหมำะสม ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถของพนักงำน เพื่อพัฒนำ
ทักษะในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพสูง รวมทั้งมีกำรจัดตั้งกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ
ส ำหรับพนักงำนและเปิดโอกำสให้พนักงำนมีโอกำสพัฒนำทักษะกำรท ำงำนในด้ำนต่ำงๆ 
อีกด้วย 

ลูกค้ำ : บริษัทฯ มีควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ ปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนที่
เกี่ยวข้อง โดยค ำนึงถึงสุขภำพ ควำมปลอดภัย ควำมเป็นธรรม กำรเก็บรักษำข้อมูลลูกค้ำ 
กำรบริกำรหลังกำรขำยตลอดช่วงอำยุสินค้ำและบริกำร กำรติดตำมวัดผลควำมพึงพอใจ
ของลูกค้ำเพื่อกำรพัฒนำปรับปรุงสินค้ำและบริกำรรวมทั้งกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์และ
กำรส่งเสริมกำรขำย (sales conduct) โดยกระท ำอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ ไม่ท ำให้เกิด
ควำมเข้ำใจผิดหรือใช้ประโยชน์จำกควำมเข้ำใจผิดของลูกค้ำ 
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คู่ค้ำและเจ้ำหนี้  :  บริษัทฯ มีควำมรับผิดชอบต่อคู่ค้ำ โดยมีกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและเง่ือนไขสัญญำ
หรือข้อตกลงที่เป็นธรรม กำรช่วยให้ควำมรู้ พัฒนำศักยภำพและยกระดับควำมสำมำรถ
ในกำรผลิตและให้บริกำรให้ได้มำตรฐำน ช้ีแจงและดูแลให้คู่ค้ำเคำรพสิทธิมนุษยชนและ
ปฏิบัติต่อแรงงำนตนเองอย่ำงเปน็ธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ติดตำมตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้ำเพื่อพัฒนำกำรประกอบธุรกิจระหว่ำงกันอย่ำง
ยั่งยืน 

คู่แข่ง  :  บริษัทฯ มีนโยบำยกำรประกอบธุรกิจอย่ำงเปิดเผยโปร่งใสและไม่สร้ำงควำมได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขันอย่ำงไม่เป็นธรรม ประพฤติตำมกรอบกติกำกำรแข่งขันที่ดี ไม่แสวงหำ
ข้อมูลที่เป็นควำมลับของคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยวิธีกำรที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมำะสม และไม่
ท ำลำยช่ือเสียงของคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยกำรกล่ำวหำในทำงร้ำย  

ชุมชนและสังคม  : บริษัทฯ เน้นกำรปลูกฝังจิตส ำนึก ควำมรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมให้เกิดขึ้นในบริษัท
ฯ อย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม และไม่กระท ำ
กำรใดๆ ที่ขัดหรือผิดกฎหมำย 

หลักปฏิบัติ 6 ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม  

คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำยจดัให้มีระบบควบคุมภำยในที่ครอบคลุมทุกด้ำนทั้งด้ำนกำรเงิน และ
กำรปฏิบัติงำนใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และจัดให้มีกลไกกำรตรวจสอบและถ่วงดุลที่มี
ประสิทธิภำพเพียงพอในกำรปกปอ้งดูแลรักษำทรัพยส์ินของบริษัทฯ อยู่เสมอ จัดใหม้ีกำรก ำหนดขั้นตอนของอ ำนำจอนุมัติ 
และควำมรับผดิชอบของผู้บริหำรและพนักงำนท่ีมีกำรตรวจสอบและถ่วงดุลซึ่งกันและกัน ก ำหนดระเบียบกำรปฏิบตัิงำนอย่ำง
เป็นลำยลักษณ์อักษร บริษัทฯ มีกำรว่ำจ้ำงผู้ตรวจสอบภำยในภำยนอก ท ำหน้ำที่ตรวจสอบกำรปฏิบัตงิำนของทุกหน่วยงำนให้
เป็นไปตำมระเบียบที่วำงไว้ รวมทั้งประเมินประสิทธิภำพและควำมเพียงพอของกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำนต่ำงๆ ใน
บริษัทฯ 

บริษัทฯ มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อท ำหน้ำที่ในกำรพิจำรณำและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงท่ีอำจ
เกิดขึ้นกับบริษัทฯ และน ำเสนอมำตรกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ และก ำกับดูแล
กำรบริหำรควำมเสี่ยงให้เป็นไปตำมนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงท่ีก ำหนด  

คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคญักับกำรต่อต้ำนทุจรติคอร์รัปช่ัน โดยให้ก ำหนดเป็นนโยบำยที่ชัดเจนและ
สื่อสำรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทรำบและยดึถือปฏิบัติตำม และได้ก ำหนดนโยบำยในกำรแจ้งเบำะแสและข้อรอ้งเรียนเพื่อเป็นกลไกใน
กำรก ำกับดูแลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏบิัติตำมนโยบำยต่ำงๆ ท่ีก ำหนดขึน้ท่ีเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรอีกด้วย 

บริษัทฯ จัดให้มมีำตรกำรในกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรกระท ำผิดกฎหมำย จริยธรรมและ
จรรยำบรรณธุรกิจ หรือพฤติกรรมท่ีอำจส่อถึงกำรทุจรติคอรร์ัปชั่นของกรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำนในองค์กร โดยจัดช่อง
ทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยเพื่อเปิดโอกำสให้พนักงำนและผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียนมำยังบริษัทฯ 
ได้สะดวกและเหมำะสม โดยผู้แจ้งเบำะแสหรือผูร้้องเรียนจะต้องระบุรำยละเอยีดของเรื่องที่ต้องกำรแจ้ง พร้อมช่ือ ที่อยู่ 
หมำยเลขโทรศัพท์ที่สำมำรถติดตอ่ได้ ส่งมำยังช่องทำงกำรรับเรื่องตำมที่บริษัทฯ ก ำหนด  
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หลักปฏิบัติ 7 รักษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูล 

คณะกรรมกำรบริษัทมุ่งมั่นท่ีจะดแูลให้มีกำรปฏิบัตติำมกฎหมำย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกับกำร
เปิดเผยข้อมูล โดยบริษัทฯ จะใหค้วำมส ำคญักับกำรเปิดเผยอย่ำงถกูต้อง ครบถ้วน และโปร่งใสทั้งขอ้มูลของบริษัทฯ ข้อมูล
ทำงกำรเงิน และข้อมูลทั่วไปที่มิใช่ข้อมูลทำงกำรเงิน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดได้รับทรำบข้อมูลอย่ำงเท่ำเทียมกัน  

คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในกำรจัดท ำรำยงำนประจ ำป ี แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 
56-1) รำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทฯ และสำรสนเทศทำงกำรเงินที่ปรำกฏในรำยงำนประจ ำปี กำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินเป็น
กำรจัดท ำตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป โดยเลือกใช้นโยบำยบัญชีที่เหมำะสมและถือปฏิบัติสม ่ำเสมอ และใช้ดุลยพินิจ
อย่ำงระมัดระวังในกำรจดัท ำ รวมทั้งก ำหนดให้มีกำรเปิดเผยข้อมลูส ำคัญอย่ำงเพียงพอในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน โดย
คณะกรรมกำรบริษัท มอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผูดู้แลเกี่ยวกับคุณภำพของรำยงำนทำงกำรเงิน และเป็นผู้ให้
ควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรบริษัท 

ภำยหลังจำกท่ีบริษัทเข้ำจดทะเบยีนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว บริษัทฯจะ
ท ำกำรเผยแพร่ข้อมลูสำรสนเทศของบริษัทฯ ต่อผู้ถือหุ้นและสำธำรณชนผำ่นช่องทำงและสื่อกำรเผยแพร่ข้อมลูของตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเวบ็ไซด์ของบริษัทฯ  และมอบหมำยให้ คุณอำรยำ ตันธนสิน ต ำแหน่งประธำนเจ้ำหนำ้ที่ฝ่ำย
กำรเงิน ท ำหน้ำที่ติดต่อและให้ข้อมูลกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเครำะห์หลักทรัพย์ หรือหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้อง รวมถึงบุคคลใดๆ 
ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวจะเป็นข้อมลูที่ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อควำมเป็นจริง 

หลักปฏิบัติ 8  สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นโดยไม่กระท ำกำรใดๆ อันเป็นกำรละเมิด หรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น 
นอกเหนือจำกสิทธิพื้นฐำนของผู้ถอืหุ้น เช่น สิทธิในกำรซื้อ ขำย หรือโอนหลักทรัพย์ที่ตนถืออยู่ สิทธิในกำรไดร้ับส่วนแบ่งผล
ก ำไรจำกบริษัทฯ สิทธิในกำรเข้ำรว่มประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ได้ให้ควำมส ำคญัต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นในกำรไดร้ับข้อมลูของบริษัท
ฯ อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลำ และเท่ำเทียมกัน เพื่อประกอบกำรตัดสินใจในทุกๆ เรื่อง คณะกรรมกำรบริษัทจึง
ก ำหนดนโยบำยดังนี ้

1. บริษัทฯ จะจัดให้มีกำรประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเปิดโอกำสใหผู้้ถือหุ้นได้พิจำรณำเรื่องที่ส ำคัญตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด หรือเรื่องที่อำจมีกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

2. บริษัทฯ จะจดัส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมทั้งข้อมูลประกอบกำรประชุมให้ผู้ถือหุ้นทรำบล่วงหน้ำก่อนกำร
ประชุมตำมระยะเวลำที่กฎหมำย ประกำศ หรือระเบียบที่เกีย่วข้องก ำหนด เพื่อเปิดโอกำสใหผู้ถ้ือหุ้นได้ศึกษำข้อมลูอย่ำง
ครบถ้วนก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งบริษัทฯ จะเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นส่งค ำถำมล่วงหน้ำก่อนวันประชุม โดยจะก ำหนด
หลักเกณฑ์ในกำรส่งค ำถำมและเผยแพร่หลักเกณฑด์ังกล่ำวบน website ของบริษัท และบริษัทจะรวบรวมเพื่อน ำค ำถำมที่
ส ำคัญไปสอบถำมในท่ีประชุมต่อไป 

3. บริษัทฯ จะเปดิโอกำสให้ผู้ถือหุน้ส่วนน้อยสำมำรถเสนอช่ือบุคคลเพื่อพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำรหรือ
เสนอวำระกำรประชุมเพิ่มเติมได้กอ่นกำรประชุมผู้ถือหุ้น โดยจะก ำหนดเป็นหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน และเปิดเผยหลักเกณฑ์
ดังกล่ำวให้ผู้ถือหุ้นทรำบล่วงหน้ำ และจะแจ้งเหตุผลที่ไม่น ำข้อเสนอวำระกำรประชุมของผู้ถือหุ้นบรรจุเป็นวำระกำรประชุม
ของบริษัทฯ ต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นในครั้งนั้นๆ 

4. ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไมส่ำมำรถเข้ำร่วมประชุมด้วยตนเองได้ บริษัทฯ จะอ ำนวยควำมสะดวกแกผู่้ถือหุ้นที่ไม่
สำมำรถเข้ำร่วมประชุมไดด้้วยตนเอง โดยให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือจัดให้มีกรรมกำรอสิระอยำ่ง
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น้อย 1 คน เป็นผู้รับมอบฉันทะเข้ำร่วมประชุมและลงมติแทนผู้ถอืหุ้นดังกล่ำว โดยจะแจ้งรำยชื่อพร้อมข้อมูลของกรรมกำร
อิสระดังกล่ำวไว้ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น 

5. ในกรณีที่บริษัทมผีู้ถือหุ้นต่ำงชำตบิริษัทฯ จะจดัท ำหนังสือนัดประชุมพร้อมข้อมูลประกอบกำรประชุมทั้ง
ฉบับเป็นภำษำอังกฤษ และจดัส่งให้กับผู้ถือหุ้นต่ำงชำติพร้อมกับกำรจัดส่งฉบับภำษำไทย 

6. เพิ่มช่องทำงในกำรรับทรำบข่ำวสำรของผู้ถือหุ้นผ่ำนทำง website ของบริษัทฯ ภำยหลังจำกท่ีบริษัทฯ เข้ำ
จดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว บริษัทฯ จะด ำเนินกำรใหม้ีกำรเผยแพร่หนังสือเชิญ
ประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 28 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถดำวน์โหลดข้อมลูระเบียบวำระกำรประชุมได้
อย่ำงสะดวกและครบถ้วน  

7. บริษัทฯ จะอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นทุกรำยอยำ่งเท่ำเทยีมกันในกำรเข้ำร่วมประชุมทั้งในเรื่อง
สถำนท่ีและเวลำที่เหมำะสม 

8. ในกำรประชุมผู้ถือหุ้น จะด ำเนินกำรประชุมตำมกฎหมำยและข้อบงัคับของบริษัทฯ โดยจะพจิำรณำและ
ลงคะแนนเรยีงตำมล ำดับวำระที่ก ำหนดไว้ ไมเ่ปลีย่นแปลงข้อมลูที่เป็นสำระส ำคญั หรือเพิ่มวำระกำรประชุมโดยไม่จ ำเป็น และ
เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นมสีิทธิเท่ำเทยีมกันในกำรสอบถำม แสดงควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่ำงๆ 

9. บริษัทฯ จะใช้บัตรลงคะแนนในวำระที่ส ำคญั และจัดให้มีบุคคลที่เปน็อิสระ อำทิเช่น ผู้สอบบญัชีภำยนอก 
ที่ปรึกษำกฎหมำย เป็นผูต้รวจสอบคะแนนเสยีงในท่ีกำรประชุม 

10. บริษัทฯ จะส่งเสริมให้กรรมกำรทกุท่ำนและผู้บริหำรที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วมประชุมเพื่อตอบข้อซักถำมจำกผู้ถือ
หุ้นโดยพร้อมเพรียงกัน 

11. จดบันทึกรำยงำนกำรประชุมใหค้รบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และบันทึกรำยชื่อกรรมกำรและผู้บรหิำร
ที่เข้ำร่วมประชุม วิธีกำรลงคะแนนและนับคะแนน มติที่ประชุม ผลกำรลงคะแนน รวมถึงประเด็นซักถำมและข้อคดิเห็นท่ีส ำคัญ
ไว้ในรำยงำนกำรประชุมเพื่อให้ผู้ถอืหุ้นสำมำรถตรวจสอบได้ให้แล้วเสร็จภำยใน 14 วัน นับแต่วันที่มีกำรประชุมผู้ถือหุ้น 
นอกจำกน้ี บริษัทฯ จะจัดให้มีกำรบันทึกวีดีทัศน์ภำพกำรประชุมเพื่อเก็บรักษำไว้อ้ำงอิง และภำยหลังจำกท่ีบริษัทฯ เข้ำจด
ทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยแล้ว บริษัทฯ จะน ำส่งรำยงำนกำรประชุมดังกล่ำวไปยัง
ตลำดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องภำยในเวลำที่ก ำหนด รวมถึงน ำรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นเผยแพร่ใน
เว็บไซด์ของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้ถือหุน้ได้พิจำรณำ 
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2. จริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ (Code of Ethics) 

บริษัท เฮลท์ลีด จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย มีจรยิธรรมในกำรด ำเนินธรุกิจ ซึ่งผู้บริหำรและพนกังำนจะ
ยึดถือเป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรท ำงำนในฐำนะตัวแทนของบริษัทดังนี้ 

1. ยึดหลักนิติธรรม 
บริษัท เฮลท์ลดี จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย ยึดถือหลักนิติธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ อีกทั้งเป็นหน้ำที่ของ

ผู้บริหำรและพนักงำนท่ีจะต้องรับรู้ถึงระเบียบข้อบังคับของบริษัท, กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกฎหมำยที่จะประกำศใช้ใน
อนำคตซึ่งมีผลกระทบต่อกำรบริหำรงำนและกำรท ำงำนของตน 

แนวทำงกำรปฏิบัต ิ
1) ผู้บริหำรและพนักงำนต้องศึกษำและท ำควำมเข้ำใจ ในกฎระเบียบทีใ่ช้เป็นหลักในกำรปฏิบตัิงำนของทำง

รำชกำรทั้งที่ท่ีมีผลใช้บังคับแล้วและจะมีผลใช้บังคับในอนำคตอันใกล้ 
2) ผู้บริหำรและพนักงำนต้องไม่แสวงหำควำมลับทำงกำรค้ำของคู่แข่งหรือข้อมูลจ ำเพำะของคู่แข่ง โดย

วิธีกำรอันมิชอบด้วยกฎหมำย เช่น กำรขโมย กำรโจรกรรมหรือกำรละเมิดข้อตกลงที่จะไม่เปดิเผยขอ้มูลของคู่แข่ง ไม่ว่ำจะได้
จำกลูกค้ำหรือบุคคลอื่น 

2. มีควำมโปร่งใส 
วิธีกำรด ำเนินงำนและกำรตัดสินใจของ บริษัท เฮลท์ลีด จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย เป็นไปด้วยควำม

โปร่งใสที่สำมำรถเปิดเผยข้อมลูข่ำวสำรให้กับผู้มีส่วนไดเ้สียทั้งหลำยรับทรำบและตรวจสอบได้ ภำยใต้กฎหมำยและกรอบ
ข้อบังคับ ตลอดจนระเบียบวิธีกำรปฏิบัติของบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกับกำรป้องกันมิให้ควำมลับของทำงกำรค้ำรั่วไหลไปยังคู่แข่งทำง
กำรค้ำ 

แนวทำงกำรปฏิบัต ิ
1) ผู้บริหำรและพนักงำนต้องจัดท ำรำยงำนทำงบัญชี กำรเงิน ภำวะตลอดจนผลกำรด ำเนินงำน เพื่อแสดง

ฐำนะทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนนิกำรของบริษัทตำมควำมเป็นจริง ถูกต้องครบถ้วนตำมมำตรำฐำนกำรบัญชี มีควำม
น่ำเชื่อถือและสำมำรถตรวจสอบได้ตำมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบจะก ำหนด 

2) ผู้บริหำรและพนักงำนต้องปฏิบัตติำมกระบวนกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง ให้เป็นไปตำมนโยบำยของบริษัทอย่ำง
เคร่งครดั มีควำมโปร่งใส ชัดเจน เป็นธรรมต่อทุกฝ่ำยและผ่ำนกำรกำรตรวจสอบจำกคณะกรรมกำรจดัซื้อ 

ในกรณีที่บริษัทคู่ค้ำมีผู้บริหำร พนักงำนฝ่ำยขำยหรือผู้ถือหุ้นเป็นญำติหรือบุคคลผู้อยู่อำศัยภำยใต้
ชำยคำเดียวกันกับผู้บริหำรหรือพนักงำนของบริษัท ผู้บริหำรหรือพนักงำนผู้นั้นของบริษัทต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชำทรำบเป็น
ลำยลักษณ์อักษรทันที และใหห้ลกีเลี่ยงไม่ข้องเกี่ยวกับธุรกรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำงน้ัน 

3) ผู้บริหำรและพนักงำนต้องปฏิบัตติำมคู่มือแจกแจงอ ำนำจด ำเนินกำรของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด 
4) ผู้บริหำรและพนักงำนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรในกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง ควรหลีกเลี่ยงกำรไปรว่ม

กิจกรรมต่ำงๆ รวมทั้งกำรรับประทำนอำหำรหรือเล่นกีฬำกับบริษัทคู่ค้ำ หำกเป็นกรณีจ ำเป็นที่หลีกเลีย่งไม่ได้ควรมีตัวแทนของ
บริษัท เข้ำร่วมมำกกว่ำหนึ่งคนและต้องแจ้งผู้บังคับบัญชำให้ทรำบกอ่นโดยออกหนังสือเป็นลำยลักษณอ์ักษร 
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3. ให้ควำมส ำคัญต่อลูกค้ำ 
ผู้บริหำรและพนักงำนของ บริษัท เฮลท์ลดี จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย ให้ควำมส ำคญัและเอำใจใส่ต่อ

ลูกค้ำ โดยกำรควบคมุดูแลกำรผลติสินค้ำหรือบริกำรให้มีคณุภำพอนัส่งผลต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 

แนวทำงกำรปฏิบัต ิ
1) ผู้บริหำรและพนักงำนต้องรู้และท ำควำมเข้ำใจในสินคำ้และบริกำรของบริษัทเป็นอย่ำงดี พร้อมทั้ง

สำมำรถให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนแก่ลูกค้ำ 
2) ผู้บริหำรและพนักงำนต้องปฏิบัตติอ่ลูกค้ำด้วยควำมสภุำพ และต้องท ำควำมเข้ำใจในควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำอย่ำงละเอียดก่อนที่จะเสนอสินค้ำหรือบริกำรต่อลูกค้ำ เพื่อสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงถูกต้อง 
3) ผู้บริหำรและพนักงำนต้องมีทัศนคติที่ดีต่อธุรกิจของบริษัท ให้ควำมส ำคญักับงำนและปฏิบัติอยำ่งเตม็ที่

อันจะส่งผลให้สินค้ำของมีคณุภำพตำมที่บริษัทก ำหนด 
4) ผู้บริหำรและพนักงำนต้องเคำรพกำรตัดสินใจและข้อคิดเห็นของลูกคำ้เพื่อน ำมำปรับปรุงกำรท ำงำนของ

บริษัทฯ 

4. ต้ังมั่นในควำมยุติธรรมและควำมมีคุณธรรม 
บริษัท เฮลท์ลดี จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย มีควำมตั้งมั่นในควำมยุติธรรมและควำมมีคณุธรรมกับลูกค้ำ

และผูม้ีส่วนได้เสีย เพื่อสรำ้งควำมสัมพันธ์อันดีอย่ำงต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกิจ อีกทั้งจะไมเ่ลือกปฏิบัตต่อผู้ใดผูห้นึ่งอย่ำงไม่
เป็นธรรม กำรตดัสินใจเรื่องหนึ่งเรื่องใดจะยึดถือโดยใช้วิจำรณญำณอย่ำงถ่ีถ้วนและเป็นธรรม จะไม่ใช้ควำมสัมพันธ์ส่วนตัวใน
กำรตัดสิน และให้โอกำสที่เท่ำเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกเพศ เชื้อชำติ สัญชำติ หรือศำสนำ 

แนวทำงกำรปฏิบัต ิ

1) ผู้บริหำรและพนักงำนต้องให้ควำมเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัตติ่อผู้มีส่วนไดเ้สียในกำรด ำเนินธรุกิจ 
2) ผู้บริหำรต้องบริหำรงำนด้วยควำมสุขุมรอบคอบ เพื่อท ำให้ผู้ถือหุน้มีควำมเช่ือมั่นและเช่ือถือยอมรบัใน

กำรตัดสินใจว่ำกำรด ำเนินกำรใดๆ น้ันจะถูกกระท ำด้วยควำมเป็นธรรมและค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสดุของผู้ถือหุ้นท้ังหลำย 
3) ผู้บริหำรและพนักงำนต้องพยำยำมขำยสินค้ำหรือสินค้ำของบริษัทดว้ยควำมซื่อตรงและเป็นธรรม ไม่เอำ

รัดเอำเปรียบหรือฉ้อโกงลูกค้ำ  
4) ผู้บริหำรและพนักงำนต้องปฏิบัตติำมเง่ือนไขทำงกำรค้ำที่มตี่อลูกค้ำ เจ้ำหนี้อย่ำงเป็นธรรมและซื่อตรง 

กรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบัติเงื่อนไขท่ีตกลงกันได้ให้แจ้งต่อลูกค้ำหรือเจำ้หนี้เพื่อร่วมกันหำแนวทำงแก้ไข 
5) ผู้บริหำรและพนักงำนต้องให้ควำมเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติในขอ้ก ำหนดกำรจ้ำงงำน หมำยรวมถึง

กำรสรรหำบุคลำกร กำรพิจำรณำผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์จำกกำรจ้ำงงำน    กำรปรับเลื่อนต ำแหน่ง กำรโอนย้ำย กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรฝกึอบรม กำรปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับ กำรสิ้นสดุสภำพกำรจำ้งงำน กำรปลดและรับ
พนักงำนกลับเข้ำมำท ำงำนใหม่ ตลอดจนกำรเข้ำมสี่วนร่วมในสังคมและกิจกรรมนันทนำกำร เป็นต้น 
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5. มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและมคีวำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง 
บริษัท เฮลทล์ีด จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย ตระหนักถึงควำมรับผิดชอบท่ีพึงมีต่อสังคมและชุมชนบริเวณ

โดยรอบของโรงงำน เพื่อประโยชน์ในกำรพัฒนำสังคมและชุมชนให้พัฒนำดีมำกข้ึน นอกจำกน้ียังสนบัสนุนให้พนักงำนใช้สิทธิ
เสรภีำพทำงกำรเมืองตำมระบอบประชำธิปไตยภำยใต้รัฐธรรมนญู โดยบริษัทจะวำงตัวเป็นกลำง 

แนวทำงกำรปฏิบัต ิ
1) ผู้บริหำรและพนักงำนพึงมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนำชุมชนและสังคมโดยรอบโรงงำน เช่น 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม ด้ำนกำรศึกษำ ศำสนำ เป็นต้น 
2) ผู้บริหำรและพนักงำนต้องตระหนกัถึงกำรมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและรักษำ

สิ่งแวดล้อม ตลอดจนพยำยำมหลกีเลี่ยงกำรกระท ำท่ีจะก่อให้เกดิอนัตรำยหรือมลภำวะต่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยำกรธรรมชำติ
ที่เกี่ยวข้อง 

3) ผู้บริหำรและพนักงำนจะต้องไม่ใช้อ ำนำจหน้ำที่ช้ีชวน กดดันหรือบังคับให้เพื่อนร่วมงำนรวมทั้ง
ผู้ใต้บังคับบัญชำให้กำรสนับสนุนกิจกรรมใดๆ ทำงกำรเมืองหรือองค์กรทำงกำรเมืองหรือสมำชิกขององค์กรทำงกำรเมือง 
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3. นโยบำยกำรลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 

บริษัทฯ จะลงทุนในบริษัทท่ีมีวัตถปุระสงค์ในกำรประกอบธุรกิจเช่นเดียวกับธุรกิจหลักของบริษัทฯ หรอืกิจกำร
ที่มีลักษณะใกล้เคยีงกัน หรือกิจกำรที่สนับสนุนกิจกำรของบริษัทฯ อันจะท ำให้บริษัทฯ มผีลประกอบกำรหรือผลก ำไรเพิม่มำก
ขึ้น หรือลงทุนในธุรกิจท่ีเอื้อประโยชน์ (Synergy) ให้กับบริษัทฯ โดยสำมำรถสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจหลักของบริษัทฯ ให้มี
ควำมครบวงจรมำกยิ่งข้ึน เพื่อเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของบริษัทฯ ทั้งนี้ คณะกรรมกำรอำจพิจำรณำลงทุนในธุรกิจ
อื่นนอกเหนือจำกธุรกิจหลักหรือธุรกิจอื่นของบริษัทฯ หำกคณะกรรมกำรบริษัท เห็นว่ำธุรกิจดังกลำ่วเป็นธุรกิจท่ีมีศักยภำพ
และกำรลงทุนดังกล่ำวเป็นประโยชน์แก่บริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวม 
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4. นโยบำยกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทฯ ก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
สำมำรถก ำกับดูแลและบริหำรจัดกำรกิจกำรของบริษัทย่อย และบริษัทร่วมทั้งทำงตรงและทำงอ้อม พร้อมก ำหนดมำตรกำรใน
กำรติดตำมกำรบริกำรงำนของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  (“บริษัทย่อย” และ “บริษัทร่วม” หมำยถึง บริษัทย่อย หรือบริษัท
ร่วมที่ประกอบธรุกิจหลักตำมค ำนยิำมที่ก ำหนดไว้ในประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน ประกอบกับประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (“คณะกรรมกำร ก.ล.ต.”) ท่ีเกี่ยวข้องก ำหนด) 

ในกรณีที่นโยบำยนี้ก ำหนดให้กำรท ำรำยกำรหรือกำรด ำเนินกำรใด ๆ ซึ่งมีนัยส ำคัญหรือมีผลต่อฐำนะทำง
กำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมต้องได้รบัอนุมัติจำกคณะกรรมกำรหรือทีป่ระชุมของบริษัทฯ 
(แล้วแต่กรณี) ให้กรรมกำรของบรษิัทฯ จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำร และ/หรือกำรประชุมผู้ถือหุน้ของตนเองเพื่อพิจำรณำ
อนุมติกำรท ำรำยกำรหรือด ำเนินกำรในเรื่องนั้น ในกำรนี้ ให้บริษัทเปิดเผยข้อมูลและปฏิบัตติำมหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ขั้นตอน
และวิธีกำรที่เกีย่วข้องกับเรื่องท่ีจะขออนุมัตินั้นตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยบริษัทมหำชน ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์
กฎหมำยหลักทรัพย์ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประกำศ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ ของ คณะกรรมกำรก ำกับ
ตลำดทุน ส ำนักงำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้วยโดยอนุโลม (เท่ำท่ีไม่ขัดหรือแย้ง) อย่ำง
ครบถ้วนและถูกต้อง 

1. กำรท ำรำยกำร หรือกำรด ำเนินกำรใด ๆ ของบริษัทย่อยหรือบรษิัทร่วมในกรณดีังต่อไปนี้จะต้องได้รับอนุมัติ
จำกคณะกรรมกำรของบริษัทฯ  
1) กำรแต่งตั้งหรือเสนอช่ือบุคคลเป็นกรรมกำรและผู้บริหำรในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วมอย่ำงน้อยตำม

สัดส่วนกำรถือหุ้นของบริษัทในบรษิัทย่อยหรือร่วมดังกล่ำว 
เว้นแต่นโยบำยนี้หรือคณะกรรมกำรของบริษัทฯ จะได้ก ำหนดไว้เปน็อย่ำงอ่ืน ให้กรรมกำรและ

ผู้บริหำรที่บริษัทแต่งตั้งหรือเสนอช่ือมีดุลยพินิจในกำรพิจำรณำออกเสียงในกำรประชุมคณะกรรมกำร
ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในเรื่องที่เกี่ยวกับกำรบริหำรจดักำรทัว่ไปและกำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติ
ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้ตำมแต่ที่กรรมกำรและผู้บริกำรรำยดังกล่ำวจะเห็นสมควรเพื่อ
ประโยชนส์ูงสุดของบริษัทและบรษิัทย่อยหรือบริษัทร่วม (แล้วแต่กรณี) 

อน่ึง กรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัทย่อยข้ำงต้นที่ไดร้ับกำรแต่งตั้งหรือเสนอช่ือต้องเป็นบุคคล
ที่มีรำยช่ืออยู่ในระบบรำยชื่อกรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัทท่ีออกหลักทรัพย์ (Whitelist) และมี
คุณสมบัติ บทบำท หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบท่ีก ำหนดไว้ในกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนไม่มลีักษณะ
ขำดควำมน่ำไว้วำงใจตำมประกำศคณะกรรมกำร ก.ล.ต. วำ่ดว้ยกำรก ำหนดลักษณะขำดควำมนำ่
ไว้วำงใจของกรรมกำรและผู้บริหำรบริษัท 

2) กำรเพิ่มทุนโดยกำรออกหุ้นเพิ่มทนุของบริษัทย่อยและกำรจัดสรรหุน้ รวมทั้งกำรลดทุนจดทะเบยีน 
และ/หรือทุนช ำระแล้วของบริษัทย่อยซึ่งไม่เป็นไปตำมสดัส่วนกำรถอืหุ้นเดิมของผู้ถือหุ้น หรือกำร
ด ำเนินกำรอื่นใดอันจะเป็นผลใหส้ดัส่วนกำรใช้สิทธิออกเสียลงคะแนนท้ังทำงตรงและทำงอ้อมของ
บริษัทในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบรษิัทย่อยไม่ว่ำในทอดใด ๆ ลดลงเกินกว่ำร้อยละ 10 ของจ ำนวนเสยีง
ของบริษัทย่อยทั้งหมด เว้นแต่เป็นกรณีที่อยู่ในแผนธุรกิจหรืองบประมำณประจ ำปีของบริษัทย่อยซึ่ง
ได้รับกำรอนุมัตจิำกคณะกรรมกำรบริษัทแล้ว 

3) กำรพิจำรณำอนุมัติกำรจ่ำยเงินปนัผลประจ ำปี และเงินปันผลระหวำ่งกำล (หำกมี) ของบริษัทย่อย 
4) กำรแก้ไขข้อบังคับของบริษัทย่อย เว้นแต่เป็นกำรแก้ไขข้อบังคับในเรือ่งที่มีนัยส ำคัญตำมข้อ 54(5) 



 

12 

 

5) กำรพิจำรณำอนุมัติงบประมำณประจ ำปีรวมของบริษัท และบริษัทย่อยของบริษัทท้ังหมด เว้นแต่เปน็
กรณีที่ได้ก ำหนดไว้ในอ ำนำจอนุมตัิและด ำเนินกำร (Delegation of Authority) 

6) กำรแต่งตั้งผูส้อบบัญชีของบริษัทยอ่ย เฉพำะกรณีทีผู่้สอบบญัชีดังกล่ำวไมไ่ด้อยู่ในสังกัดส ำนักงำนสอบ
บัญชีท่ีเป็นสมำชิกประเภทเต็มรูปแบบ (full member) ในเครือเดียวกันกับผู้สอบบญัชีของบริษัท ซึ่งไม่
เป็นไปตำมนโยบำยแต่งตั้งผู้สอบบญัชีของบริษัทท่ีผู้สอบบัญชีของบรษิัทย่อยจะต้องสังกัดส ำนักงำนสอบ
บัญชีในเครือข่ำยเดียวกันกับผูส้อบบัญชีของบริษัท 

รำยกำรตั้งแต่ข้อ (7) ถึงข้อ (10) นี้เป็นรำยกำรที่ถือว่ำมีสำระส ำคญั และหำกเข้ำท ำรำยกำรจะมผีลกระทบอย่ำงมี
นัยส ำคญัต่อฐำนะทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อย ดังนั้น ก่อนท่ีจะมีกำรประชุมคณะกรรมกำรของ
บริษัทย่อย และกรรมกำรซึ่งบริษทัแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งในบริษัทย่อยจะออกเสยีงในเรื่องดังต่อไปนี ้ กรรมกำรรำย
ดังกล่ำวจะต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรของบริษัทเกีย่วกับเรื่องดังกล่ำวเสียก่อน ทั้งนี้ ต้องเป็นกรณีที่
เมื่อค ำนวณขนำดรำยกำรที่บริษัทย่อยจะเข้ำท ำรำยกำรเปรยีบเทียบลักษณะ และ/หรือขนำดของบรษิัท (โดยน ำ
หลักเกณฑ์กำรค ำนวณขนำดของรำยกำรตำมที่ก ำหนดไว้ในประกำศเรื่องกำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน หรือประกำศ
เรื่องกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพย์สิน (แล้วแต่กรณี) มำบังคบัใช้โดยอนุโลม) แล้วอยู่ในเกณฑ์ต้องได้รบักำร
พิจำรณำอนุมัติจำกคณะกรรมกำรของบริษัท ซึ่งรำยกำรต่อไปนี้ คือ 

7) กรณีที่บริษัทย่อยตกลงเข้ำท ำรำยกำรกับบุคคลทีเ่กี่ยวโยงกันของบรษิัทหรือบริษัทย่อย หรือรำยกำรที่
เกี่ยวกับกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัทย่อยซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงกรณีดังต่อไปนี้ 

(ก) กำรโอนหรือสละสิทธิประโยชน์ รวมตลอดถึงกำรสละสิทธิเรียกร้องที่มีต่อผู้ที่ก่อควำมเสียหำยแก่
บริษัทย่อย 

(ข) กำรขำยหรือโอนกิจกำรของบริษัทย่อยทั้งหมดหรือบำงส่วนท่ีส ำคญัให้แก่บุคคลอื่น 
(ค) กำรซื้อหรือกำรรับโอนกิจกำรของบริษัทอ่ืนมำเป็นของบริษัทย่อย 
(ง) กำรเข้ำท ำ แก้ไข หรือเลิกสญัญำเกี่ยวกับกำรให้เช่ำกิจกำรของบริษัทย่อยทั้งหมดหรือบำงส่วนท่ี

ส ำคัญ กำรมอบหมำยให้บุคคลอื่นเข้ำจัดกำรธรุกิจของบริษัทย่อย หรือกำรรวมกจิกำรของบริษัท
ย่อยกับบุคคลอื่นโดยมีวตัถุประสงค์จะแบ่งก ำไรขำดทุนกัน 

(จ) กำรเช่ำ หรือให้เช่ำซื้อกิจกำรหรือทรัพย์สินของบริษัทย่อยทั้งหมดหรือส่วนท่ีมีสำระส ำคญั 
8) กำรกู้ยืมเงิน กำรให้กู้ยมืเงิน กำรให้สินเช่ือ กำรค ้ำประกัน กำรท ำนิติกรรมผูกพัน บริษัทย่อยใหต้้อง

รับภำระทำงกำรเงินเพิม่ขึ้น หรือกำรให้ควำมช่วยเหลือด้ำนกำรเงินในลักษณะอื่นใดแก่บุคคลอื่นใน
จ ำนวนที่มีนัยส ำคญัและมิใช่ธุรกิจปกติของบริษัทย่อย 

9) กำรเลิกกจิกำรของบริษัทย่อย 
10) รำยกำรอื่นใดทีไ่ม่ใช่รำยกำรธุรกิจปกติของบริษัทย่อยและเป็นรำยกำรที่มีผลกระทบต่อบริษัทย่อยอย่ำง

มีนัยส ำคญั 

2. ก่อนบริษัทย่อยเข้ำท ำรำยกำรดังตอ่ไปนี้ ต้องได้รับกำรอนุมัตจิำกท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทด้วยคะแนนเสียง
ไม่น้อยกว่ำสำมในสี่ของจ ำนวนเสยีงท้ังหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมำประชมุและมีสิทธิออกเสยีงลงคะแนน 

(1) กรณีที่บริษัทย่อยตกลงเข้ำท ำรำยกำรกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือรำยกำรที่
เกี่ยวกับกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทย่อย ทั้งนี้ ต้องเป็นกรณีที่เมื่อค ำนวณขนำดของ
รำยกำรที่บริษัทย่อยเข้ำท ำรำยกำรเปรียบเทียบลักษณะ และ/หรือขนำดของบริษัท (โดยน ำหลักเกณฑ์
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กำรค ำนวณขนำดของรำยกำรตำมที่ก ำหนดไว้ในประกำศเรื่องกำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน หรือประกำศ
เรื่องกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพย์สิน (แล้วแต่กรณี) มำบังคับใช้โดยอนุโลม) แล้วอยู่ในเกณฑ์ต้อง
ได้รับกำรพิจำรณำอนุมัติจำกท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท 

(2) กำรเพิ่มทุนโดยกำรออกหุ้นเพิ่มทุนของบริษัทย่อยและกำรจัดสรรหุ้น รวมทั้งกำรลดทุนจดทะเบียน 
และ/หรือทุนช ำระแล้วของบริษัทย่อยซึ่งไม่เป็นไปตำมสัดส่วนกำรถือหุ้นเดิมของผู้ถือหุ้น หรือกำร
ด ำเนินกำรอื่นใดอันจะเป็นผลให้สัดส่วนกำรใช้สิทธิออกเสียลงคะแนนท้ังทำงตรงและทำงอ้อมของบริษัท
ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยไม่ว่ำในทอดใด ๆ ลดลงเหลือน้อยกว่ำสัดส่วนท่ีก ำหนดในกฎหมำยซึ่ง
ใช้บังคับกับบริษัทย่อยอันมีผลท ำให้บริษัทไม่มีอ ำนำจควบคุมบริษัทย่อยนั้น ทั้งนี้ต้องเป็นกรณีที่เมื่อ
ค ำนวณขนำดของรำยกำรเปรียบเทียบกับขนำดของบริษัท (โดยน ำหลักเกณฑ์กำรค ำนวณขนำดของ
รำยกำรตำมที่ก ำหนดไว้ในประกำศเรื่องกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพย์สินมำบังคับใช้โดยอนุโลม) 
แล้วอยู่ในเกณฑ์ต้องได้รบกำรพิจำรณำอนุมัติจำกท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท 

(3) กำรเลิกกิจกำรของบริษัทย่อย ทั้งนี้ต้องเป็นกรณีที่เมื่อค ำนวณขนำดกิจกำรของบริษัทย่อยที่จะเลิกนั้น
เปรียบเทียบกับขนำดของบริษัท (โดยน ำหลักเกณฑ์กำรค ำนวณขนำดของรำยกำรตำมที่ก ำหนดไว้ใน
ประกำศเรื่องกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพย์สิน) แล้วอยู่ในเกณฑ์ต้องได้รับกำรพิจำรณำอนุมัติจำกที่
ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท 

(4) รำยกำรอื่นใดที่ไม่ใช่รำยกำรธุรกิจปกติของบริษัทย่อยและเป็นรำยกำรที่จะมีผลกระทบต่อบริษัทย่อย
อย่ำงมีนัยส ำคัญ ทั้งนี ้ ต้องเป็นกรณีที ่เมื ่อค ำนวณขนำดของรำยกำรที่บริษัทย่อยเข้ำท ำรำยกำร
เปรียบเทียบกับขนำดของบริษัท (โดยน ำหลักเกณฑ์กำรค ำนวณขนำดของรำยกำรตำมที่ก ำหนดไว้ใ น
ประกำศเรื่องกำรได้มำหรอืจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพย์สนิมำบังคับใช้โดยอนุโลม) แล้วอยู่ในเกณฑ์ต้องได้รับกำร
พิจำรณำอนุมัติจำกท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท 

(5) กำรแก้ไขข้อบังคับของบริษัทย่อยในเรื่องที่อำจส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อฐำนะกำรเงิน และผล
กำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงกำรแก้ไขข้อบังคับของบริษัทย่อยที่ส่งผล
กระทบต่อสิทธิในกำรออกเสียงลงคะแนนของบริษัทในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทย่อย และ/หรือท่ี
ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อย หรือกำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัทย่อย เป็นต้น 

3. คณะกรรมกำรของบริษัทจะต้องด ำเนินกำรให้บริษัทย่อยมีระบบควบคุมภำยใน ระบบบริหำรควำมเสี่ยง และ
ระบบป้องกันกำรทุจรติ รวมถึงก ำหนดให้มีมำตรกำรในกำรตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยและบริษัท
ร่วมที่เหมำะสม มีประสิทธิภำพและรดักุมเพียงพอที่ท ำให้มั่นใจได้วำ่กำรด ำเนินกำรตำ่ง ๆ ของบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วมจะเป็นไปตำมแผนงำน งบประมำณ นโยบำยของบริษทั นโยบำยนี้รวมถึงกฎหมำยและประกำศ 
เรื่อง กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบยีน รวมถึงประกำศ ข้อบังคับและหลักเกณฑต์่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง
ของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทยได้อย่ำงแท้จริงและต่อเนื่อง และตดิตำมให้บริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วมเปดิเผยข้อมูล ฐำนะทำงกำรเงิน 
และผลด ำเนินงำน กำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันและรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ รำยกำร
ได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพย์สินที่มีนัยส ำคญั และรำยกำรที่มีนัยส ำคัญอื่นใดต่อบริษัทและด ำเนินกำรต่ำง ๆ 
ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ในกำรก ำกับดูแลและกำรบริหำรจัดกำรบรษิัทย่อยและบริษัทร่วมให้ครบถ้วนและ
ถูกต้องตำมประกำศที่เกี่ยวข้องของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนและประกำศคณะกรรมกำรตลำดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (ตำมที่ได้แก้ไขเพิ่มเติมและที่จะมีกำรแกไ้ขเพิ่มเตมิภำยหลัง) (แล้วแต่กรณี)
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5. นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัทและบริษัทย่อย 

5.1. นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัทฯ 

บริษัทฯ มีนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลในอัตรำไม่ต ่ำกว่ำร้อยละ 40 ของก ำไรสุทธิจำกงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของ 
บริษัทฯ ในแต่ละปี ภำยหลังกำรหักภำษีเงินได้นิติบุคคลและกำรจัดสรรทุนส ำรองตำมกฎหมำย อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ 
อำจพิจำรณำจ่ำยเงินปันผลแตกต่ำงไปจำกนโยบำยที่ก ำหนดไว้ได้ โดยจะขึ้นอยู่กับผลประกอบกำร ฐำนะกำรเงิน 
สภำพคล่องทำงกำรเงิน และควำมจ ำเป็นในกำรใช้เงินทุนหมุนเวียนในกำรบริหำรกิจกำร และแผนกำรขยำยธุรกิจใน
อนำคต รวมถึงภำวะเศรษฐกิจ 

5.2. นโยบำยกำรเงินปันผลของบริษัทย่อย 

บริษัทย่อยมีนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลให้แก่บริษัทฯ ในอัตรำไม่ต ่ำกว่ำร้อยละ 40 ของก ำไรสุทธิจำกงบกำรเงินเฉพำะ
กิจกำรของแต่ละบริษัทย่อยในแต่ละปี โดยจะต้องค ำนึงถึงผลกำรด ำเนินงำน สภำพคล่องทำงกำรเงิน กระแสเงินสด 
ฐำนะทำงกำรเงิน ควำมจ ำเป็นในกำรใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน ภำวะเศรษฐกิจ รวมถึงปัจจัยอื่นๆ 
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6. นโยบำยกำรก ำกับดูแลเร่ืองกำรใช้ข้อมูลภำยในบริษัท 

เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสและป้องกันกำรแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตนจำกกำรใช้ข้อมูลภำยในของบริษัทฯ ที่ยัง
ไม่ได้เปดิเผยต่อสำธำรณชน รวมทั้งเพื่อหลีกเลี่ยงข้อครหำเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของกำรซื้อขำยหลกัทรัพย์ของบุคคลภำยใน
บริษัทฯ จึงได้ออกระเบียบปฏิบัติ เพื่อให้กรรมกำร ผู้บรหิำร และพนกังำนของบริษัทฯ ถือปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงของบริษัทฯ น ำควำมลับ และ/หรือ ข้อมูลภำยในของ
บริษัทฯ ไปเปิดเผยหรือแสวงหำผลประโยชน์แก่ตนเองหรือเพื่อประโยชน์แก่บุคคลอื่นใดไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม และไม่
ว่ำจะไดร้ับผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่กต็ำม 

2. ห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงของบริษัทฯ รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิตภิำวะ
ของบุคคลดังกล่ำว ใช้ข้อมูลภำยในของบริษัทฯ ที่มีหรืออำจมีผลกระทบต่อกำรเปลีย่นแปลงรำคำของหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 
ซึ่งยังมิได้เปดิเผยต่อสำธำรณชน เพื่อท ำกำรซื้อ ขำย เสนอซื้อ เสนอขำย หรือชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อ ขำย เสนอซื้อหรือเสนอ
ขำยหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม ก่อนท่ีข้อมูลนั้นจะไดม้ีกำรเปิดเผยต่อสำธำรณชน ไม่ว่ำกำรกระท ำ
ดังกล่ำวจะกระท ำเพื่อประโยชน์ตอ่ตนเองหรือผู้อื่น หรือเพื่อใหผู้้อื่นกระท ำดังกล่ำวโดยตนได้รับประโยชน์ตอบแทน ผู้ใดฝ่ำฝืน
จะถูกลงโทษตำมมำตรกำรทำงวินยัของบริษัทฯ 

3. บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรแจ้งใหผู้้บรหิำรเข้ำใจและรับทรำบภำระหนำ้ที่ในกำรรำยงำนกำรถือครองหลักทรัพย์
ในบริษัทฯ ของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภำวะ ตลอดจนกำรรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือครองหลักทรัพยต์่อ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ตำมมำตรำ 59 และบทก ำหนดโทษตำมพระรำชบญัญัติ
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2559 

4. บริษัทฯ ได้ก ำหนดมิให้กรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษัทฯ รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิตภิำวะ
ของบุคคลดังกล่ำว ซื้อขำยหลักทรพัย์ของบริษัทฯ ในช่วงระยะเวลำ 1 เดือน ก่อนกำรเปิดเผยงบกำรเงินให้แก่สำธำรณชนทรำบ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะแจ้งให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงของบริษัทฯ ทรำบเกี่ยวกับข้อก ำหนดข้ำงต้น 
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7. นโยบำยกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันและรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน 

มำตรกำรหรือขั้นตอนกำรอนุมัติกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกัน 

บริษัทฯ มีกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรเข้ำท ำรำยกำรระหว่ำงกันของบริษัทฯ กับบุคคลที่อำจมีควำมขดัแย้ง โดย
จะจัดให้คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผู้ให้ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมจ ำเป็นของกำรเข้ำท ำรำยกำร ควำมสมเหตุสมผล และควำม
เหมำะสมด้ำนรำคำของรำยกำรนัน้ โดยพิจำรณำจำกเงื่อนไขต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมลักษณะกำรด ำเนนิกำรค้ำปกติในรำคำตลำด 
ซึ่งสำมำรถเปรียบเทียบได้กับรำคำที่เกิดขึ้นกับบุคคลภำยนอก ในกรณีที่คณะกรรมกำรตรวจสอบไมม่ีควำมช ำนำญในกำร
พิจำรณำรำยกำรระหว่ำงกันท่ีอำจเกิดขึ้น บริษัทฯ จะให้บุคคลที่มีควำมรู้ควำมช ำนำญพิเศษ เช่น ผู้สอบบัญชี ผู้ประเมินรำคำ
ทรัพย์สิน ส ำนักกฎหมำย เป็นตน้ ที่เป็นอิสระจำกบริษัทฯ และบคุคลที่อำจมีควำมขัดแย้งเป็นผู้ใหค้วำมเห็นเกีย่วกับรำยกำร
ระหว่ำงกันดังกล่ำว เพื่อน ำไปใช้ประกอบกำรตัดสินใจของคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อให้คณะกรรมกำรตรวจสอบน ำเสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำร หรือผูถ้ือหุ้น ตำมแต่กรณี  

นอกจำกน้ี บริษัทฯ มีกำรก ำหนดมำตรกำรไม่ใหผู้้บริหำร หรือผู้มีส่วนไดเ้สียสำมำรถเข้ำมำมสี่วนร่วมในกำร
อนุมัติรำยกำรที่ตนเองมสี่วนได้เสยีทั้งโดยทำงตรงและทำงอ้อม และคณะกรรมกำรบริษัท จะต้องดูแลให้บริษัทฯ ปฏิบัติให้
เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกำศ ค ำสั่ง หรือข้อก ำหนดของคณะกรรมกำร
ก ำกับตลำดทุนและตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมตลอดถงึกำรปฏิบัตติำมข้อก ำหนดเกี่ยวกบักำรเปิดเผยข้อมูลกำรท ำ
รำยกำรที่เกีย่วโยงกัน และกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพยส์ินท่ีส ำคัญของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย รวมทั้งปฏิบัติตำม
มำตรฐำนบญัชีท่ีก ำหนดโดยสภำวชิำชีพบัญชีและผู้สอบบญัชีรับอนุญำตแห่งประเทศไทย และจะท ำกำรเปดิเผยรำยกำร
ระหว่ำงกันไว้ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินท่ีไดร้ับกำรตรวจสอบหรือสอบทำนโดยผูส้อบบัญชีของบริษัทฯ  

แนวโน้มกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนัในอนำคต 

บริษัทฯ อำจมีกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันในอนำคตอย่ำงต่อเนื่องซึ่งจะเป็นไปตำมลักษณะกำรท ำธุรกจิกำรค้ำ
ทั่วไปและจะมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรเข้ำท ำรำยกำรระหว่ำงกันอยำ่งชัดเจน โดยเป็นรำคำและเง่ือนไขกำรค้ำตำมปกติของ
ธุรกิจเช่นเดียวกับท่ีก ำหนดให้กับบุคคล และ/หรือบริษัทท่ีไมเ่กี่ยวขอ้งกัน เช่น กำรซื้อสินค้ำกำรให้หรอืรับบริกำรต่ำงๆ รวมทั้ง
กำรค ้ำประกันวงเงินสินเชื่อของกรรมกำรบริษัทฯ โดยรำยกำรระหว่ำงกันท่ีจะเกิดขึ้นน้ันเป็นไปเพื่อควำมจ ำเป็นในกำรด ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นไปเพือ่ประโยชน์ของบริษัทฯ ทั้งนี้ คณะกรรมกำรตรวจสอบจะพิจำรณำตรวจสอบกำรปฏิบัติตำม
หลักเกณฑ์และให้ควำมเห็นถึงควำมสมเหตสุมผลของรำยกำรที่เกิดขึ้นทุกไตรมำส โดยปัจจุบัน บริษทัฯ ก ำลังอยู่ระหว่ำงกำร
เจรจำกับธนำคำรพำณิชย์ในกำรปลดกำรค ้ำประกันวงเงินสินเชื่อของกรรมกำรของบริษัทฯ 

ส ำหรับรำยกำรระหว่ำงกันท่ีมิไดเ้ป็นไปตำมธุรกิจปกติที่อำจเกิดขึ้นในอนำคตบริษัทฯ จะจัดใหม้ีคณะกรรมกำร
ตรวจสอบเข้ำมำสอบทำนกำรปฏบิัติตำมหลักเกณฑ์และแสดงเหตุผลในกำรท ำรำยกำรดังกล่ำวก่อนท่ีบริษัทฯ จะเข้ำท ำ
รำยกำรนั้นๆ โดยให้ควำมเห็นเกีย่วกับควำมจ ำเป็นของกำรเข้ำท ำรำยกำร ควำมสมเหตสุมผล และควำมเหมำะสมด้ำนรำคำ
ของรำยกำรนั้น โดยพิจำรณำจำกเงื่อนไขต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมลักษณะกำรด ำเนินกำรคำ้ปกติในรำคำตลำด ซึ่งสำมำรถ
เปรียบเทยีบได้กบัรำคำทีเ่กิดขึ้นกบับุคคลภำยนอกในกรณีที่คณะกรรมกำรตรวจสอบไม่มีควำมช ำนำญในกำรพิจำรณำรำยกำร
ระหว่ำงกันท่ีอำจเกิดขึ้นบริษัทฯ จะให้บุคคลทีม่ีควำมรูค้วำมช ำนำญพิเศษ เช่น ผู้สอบบัญชี ผู้ประเมินรำคำทรัพย์สิน ส ำนัก
กฎหมำย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจำกบริษัทฯ และบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งเป็นผู้ให้ควำมเห็นเกี่ยวกับรำยกำรระหวำ่งกัน
ดังกล่ำว เพื่อน ำไปใช้ประกอบกำรตัดสินใจของคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อให้คณะกรรมกำรตรวจสอบน ำเสนอต่อที่ประชุม
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คณะกรรมกำร หรือผู้ถือหุ้น ตำมแต่กรณี โดยจะด ำเนินกำรตำมมำตรกำรและขั้นตอนกำรอนุมัติกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกัน
ตำมที่ระบุข้ำงต้น อย่ำงไรก็ตำมรำยกำรระหว่ำงกันท่ีอำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ท่ีอำจเกิดขึ้นในอนำคต 
คณะกรรมกำรบริษัทจะต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์และข้อบังคับประกำศค ำสั่ง
หรือข้อก ำหนดของคณะกรรมกำรตลำดทุนและตลำดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยรวมตลอดถึงกำรปฏบิัติตำมข้อก ำหนด
เกี่ยวกับกำรเปดิเผยข้อมูลกำรท ำรำยกำรเกี่ยวโยงกัน และกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพยส์ินของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย
ตลอดจนกำรปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่ก ำหนดโดยสภำวิชำชีพบัญชีและผู้สอบบญัชีรับอนุญำตแห่งประเทศไทย 
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8. นโยบำยเกี่ยวกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตหรือคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy) 

บริษัทฯ จะด ำเนินธุรกิจโดยให้ควำมส ำคัญในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตหรือคอร์รัปช่ัน และยึดมัน่คุณธรรม 
จริยธรรม บริหำรงำนด้วยควำมโปร่งใส และรบัผิดชอบต่อผู้มสี่วนได้เสียทุกฝ่ำย ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ก ำหนดแนวทำงในกำร
ประพฤติปฏบิัติที่เหมำะสมของคณะกรรมกำร ฝ่ำยบริหำร และพนักงำนในจริยธรรมทำงธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในกำรท ำงำน 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ “บรรษัทภิบำล” ของบริษัทฯ 

นอกจำกน้ัน บริษัทฯ ได้ก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรต่อต้ำนทุจริตหรือคอร์รัปช่ัน เพื่อเป็นแนวทำงในกำรน ำไป
ปฏิบัติ ดังนี ้

กำรทุจริตหรือคอรร์ัปชั่น หมำยถึง “กำรปฏิบัตหิรือละเว้นกำรปฏิบัติในต ำแหน่งหน้ำที่หรือใช้อ ำนำจใน
ต ำแหน่งหน้ำที่โดยมิชอบ กำรฝ่ำฝืนกฎหมำย จริยธรรม ระเบียบหรือนโยบำยของบริษัท เพื่อแสวงหำประโยชน์อันมิควรได ้
ทั้งนี้ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรเรียก รับ เสนอ หรือให้ทรัพย์สิน รวมถึงประโยชน์อ่ืนใดกับเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐหรือบุคคลอื่นใดท่ีท ำ
ธุรกิจกับบริษัท เป็นต้น”  

• กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนจะไม่กระท ำหรือสนับสนุนกำรทุจริตหรือคอร์รัปช่ันไม่ว่ำกรณีใดๆ และจะ
ปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อต้ำนกำรทจุริตหรือคอร์รัปช่ันอย่ำงเคร่งครดั 

• กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนมีหน้ำที่ปฏิบัตติำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตหรือคอร์รัปช่ันโดยคณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยใหฝ้่ำยบริหำรน ำมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจรติหรือคอร์รัปช่ันไปสื่อสำร
และปฏิบตัิตำม 

• สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสตัย์และยดึมั่นในควำมเป็นธรรม 

• จัดให้มีกำรฝึกอบรมแก่พนักงำนภำยในองค์กร เพื่อส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมซื่อสัตยส์ุจรติต่อหน้ำที่ และ
พร้อมจะน ำหลักกำรและจรรยำบรรณในนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเป็นหลักปฏิบตัิในกำรด ำเนินงำนด้วยควำมเคร่งครัด
ทั้งองค์กร 

• บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนกำรบริหำรงำนบุคลำกรที่สะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นของบริษัทฯ ต่อมำตรกำรตอ่ต้ำน
กำรทุจริตและคอร์รัปช่ันตั้งแต่กำรคัดเลือก กำรอบรม กำรประเมินผลงำน กำรใหผ้ลตอบแทน และกำรเลื่อนต ำแหน่ง 

• บริษัทฯ จัดให้มีกำรตรวจสอบภำยในเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำระบบกำรควบคมุภำยในช่วยให้บรษิัทฯ 
บรรลเุป้ำหมำยที่วำงไว้ได้ รวมทัง้ตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนของทุกหน่วยงำนให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด กฎระเบยีบ และช่วย
ค้นหำข้อบกพร่องจุดอ่อน รวมถึงให้ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำระบบกำรปฏิบตัิงำนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตำมแนว
ทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี

• ก ำหนดให้เลขำนุกำรบริษัท และผูจ้ัดกำรตรวจสอบภำยในเป็นบุคคลที่ท ำหน้ำท่ีให้เกิดกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ด ี

• ก ำหนดให้บริษัทฯ ประกำศนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตหรือคอร์รัปช่ันให้พนักงำนของบริษัทฯ ทรำบ
อย่ำงทั่วถึง 
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9. นโยบำยและวิธีกำรปฏิบัติกำรแจง้เบำะแส (Whistleblower Policy) 

บริษัท เฮลท์ลดี จ ำกัด (มหำชน) ให้ควำมส ำคัญเกีย่วกับกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี ควำมโปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ จึงเปดิโอกำสให้พนักงำนรำยงำน หรือให้ข้อมูลเกีย่วกับควำมผดิปกติในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ โดยผ่ำนทำงช่องทำง
พิเศษและก ำหนดกลไกส ำหรับคุม้ครองเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำกำรรำยงำนหรือให้ข้อมลูนั่น จะไมท่ ำให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้
ข้อมูลได้รับควำมเดือดร้อน 

ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

1. พนักงำนท่ีพบเห็นกำรกระท ำท่ีฝำ่ฝืน กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท หรือจรรยำบรรณในกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

2. พนักงำนท่ีถูกกลั่นแกล้ง ข่มขู่ ถูกลงโทษทำงวินัย เนื่องมำจำกกำรทีต่นไดร้้องเรียน หรือให้ข้อมูลช่วยเหลือ
ในขั้นตอนกำรสืบสวนสอบสวน รวมไปถึงกำรฟ้องร้องด ำเนินคดี หรอืกำรให้ควำมร่วมมือใดๆ ต่อศำลหรือหน่วยงำนของรัฐ 

ผู้รับข้อร้องเรียน 

1. ผู้บังคับบัญชำท่ีตนเองไว้วำงใจในทุกระดับ 
2. ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 
3. หัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยใน 
4. กรรมกำรบริษัทคนหนึ่งคนใด 

วิธีกำรร้องเรียน 
ร้องเรียนต่อผู้รับข้อร้องเรียนคนใดคนหนึ่งดังต่อไปนี ้
1. ร้องเรียนได้โดยตรงด้วยวำจำ หรือลำยลักษณ์อักษร 
2. ผ่ำนทำง E-Mail Address ของผู้รบัข้อร้องเรียน 
3. ท ำเป็นจดหมำยปิดผนึกตรงถึงผู้รบัข้อร้องเรียน 
กำรร้องเรียนจะถือว่ำเป็นควำมลบัท่ีสุด และสำมำรถร้องเรียนได้มำกกว่ำหนึ่งช่องทำง 

ขั้นตอนกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 

1. ผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผูด้ ำเนินกำรตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง หรืออำจมอบหมำยให้บคุคลหรือ
หน่วยงำนท่ีไว้วำงใจเป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

2. ผู้รับข้อร้องเรียนหรือผู้ได้รับมอบหมำยสำมำรถเชิญให้พนักงำนคนหนึ่งคนใดมำให้ข้อมูล หรือขอให้จดัส่ง
เอกสำรใดๆ ที่เกี่ยวข้องมำเพื่อกำรตรวจสอบหำข้อเท็จจริง 

3. หำกกำรตรวจสอบแล้วพบว่ำเป็นควำมจริง บริษัทฯ จะด ำเนินกำรดงัต่อไปนี ้

• ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่บริษัทฯ กระท ำผิดทำงกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรอื
จรรยำบรรณ จะน ำเสนอเรื่องพร้อมควำมเห็น และแนวทำงปฏิบตัิทีถู่กต้องต่อผู้มีอ ำนำจเพื่อพิจำรณำ
ด ำเนินกำร และในกรณีทีเ่ป็นเรื่องส ำคัญ เช่น เป็นเรื่องที่กระทบช่ือเสียง ภำพลักษณ์ หรือฐำนะทำง
กำรเงินของบริษัท ให้เสนอเรื่องตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อพิจำรณำ 
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• ในกรณีที่ข้อเรียกร้องก่อให้เกิดควำมเสยีหำยต่อผู้ใดผู้หนึ่ง จะเสนอวิธีกำรบรรเทำควำมเสยีหำยที่
เหมำะสมและเป็นธรรมให้กับผู้เสยีหำย 

กำรคุ้มครองผู้ที่แจ้งข้อมูลหรือให้เบำะแส 

1. ในกรณีที่ผูร้้องเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อต้องระบุรำยละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐำนที่ชัดเจนเพียงพอ
ที่แสดงให้เห็นว่ำมเีหตุอันควรเช่ือว่ำมีกำรกระท ำท่ีเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบยีบ ข้อบังคับบริษัท หรือจรรยำบรรณในกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ แตห่ำกเปิดเผยตนเองจะท ำให้บริษัทฯ สำมำรถแจ้งผลกำรด ำเนินกำรในเรื่องที่ร้องเรียนให้ทรำบได ้
และผูร้ับข้อร้องเรยีนสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงรวดเร็วยิ่งข้ึน 

2. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องบริษัทฯ ถือเป็นควำมลับ และจะเปดิเผยเท่ำท่ีจ ำเป็นโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย และ
ควำมเสยีหำยของผูร้ำยงำนแหล่งที่มำของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบในทุกขั้นตอนจะต้องเก็บรักษำข้อมลูที่
ได้รับรู้ไว้ในช้ันควำมลับสูงสุด และไมเ่ปิดเผยต่อบุคคลอื่น หำกฝ่ำฝนืถือเป็นกำรกระท ำควำมผดิวินัย 

3. กรณีที่ผูร้้องเรียนเห็นว่ำตนอำจไดร้ับควำมไม่ปลอดภัย หรืออำจเกดิควำมเดือดร้อนเสียหำย ผู้ร้องเรียน
สำมำรถร้องขอให้บริษัทก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสมได ้ หรือบริษัทอำจก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองโดยผู้ร้องเรยีนไม่
ต้องร้องขอ หำกเห็นว่ำเป็นเรื่องทีม่ีแนวโน้มที่จะเกิดควำมเสยีหำย หรือควำมไม่ปลอดภัย 

4. พนักงำนท่ีปฏิบัติต่อบุคคลอื่นด้วยวิธีกำรที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏบิัตดิ้วยวิธีกำรไม่เหมำะสม หรือก่อใหเ้กิด
ควำมเสยีหำย อันมีเหตุจูงใจมำจำกกำรที่บุคคลนั้นไดร้้องเรียนหรือให้เบำะแส รวมไปถึงกำรฟ้องร้องด ำเนินคดี หรือให้ควำม
ร่วมมือใดๆ ต่อศำลหรือหน่วยงำนของรัฐ ถือเป็นกำรกระท ำควำมผิดทำงวินัยท่ีต้องได้รับโทษ ทั้งนี้อำจได้รับโทษตำมที่
กฎหมำยก ำหนดไวห้ำกกำรกระท ำนั้นถือเป็นกำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย 

5. ผู้ที่ไดร้ับควำมเดือดร้อนเสยีหำยจะไดร้ับกำรบรรเทำควำมเสียหำยดว้ยวิธีกำรหรือกระบวนกำรที่
พิจำรณำแล้วว่ำมีควำมเหมำะสม และเป็นธรรม 

กลุ่มบริษัทเฮลท์ลีดมีนโยบำยกำรคุ้มครองและให้ควำมเป็นธรรมแกพ่นักงำนท่ีรำยงำนหรือให้เบำะแส 
คณะท ำงำนหำข้อเท็จจริง กรรมกำรสอบสวนเกี่ยวกับกำรทุจริตหรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบยีบ ข้อบังคับของบริษัทฯ 
และจรรยำบรรณ บริษัทฯ ถือว่ำข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นควำมลับและจะเปดิเผยเท่ำท่ีจ ำเป็นโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภยั และ
ควำมเสยีหำยของผูร้ำยงำน แหลง่ที่มำของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง กรณีที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่ำอำจมีควำมไม่ปลอดภัย หรือ
อำจเกิดควำมเดือดร้อนเสยีหำย ผู้ร้องเรยีนสำมำรถร้องขอให้บริษทัฯ ก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสมก็ได้ หรือบริษัทฯ 
อำจจะก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองโดยผูร้้องเรียนไม่ต้องร้องขอก็ได ้ หำกเห็นว่ำเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดควำมเดือดร้อน
เสียหำยหรือควำมไม่ปลอดภัย ผู้ที่ไดร้ับควำมเดือดร้อนเสยีหำยจะไดร้ับกำรบรรเทำควำมเสียหำยดว้ยกระบวนกำรทีม่ีควำม
เหมำะสมและเป็นธรรม 
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10. นโยบำยควำมเสี่ยง 

ฝ่ำยบรหิำรของ บริษัท เฮลทล์ีด จ ำกัด (มหำชน) มุ่งเน้นให้บริษัท มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีโดยได้น ำกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำงที่ก ำหนดโดย The Committee of Sponsoring Organization of the Trade way Com-
mission (COSO) มำใช้ทั่วทั้งบริษัท ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนตระหนักถึงควำมรับผดิชอบท่ีจะตอ้งปฏิบัติตำมนโยบำยกำร
บริหำรควำมเสี่ยงเพื่อควบคุมควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และบริษัทสำมำรถด ำเนินกจิกำรได้ตำมวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว้
ดังนี้  

1. ทุกฝ่ำยมีหน้ำที่รบัผิดชอบ จดัท ำตำรำงกำรประเมินควำมเสีย่ง ก ำหนดดัชนีช้ีวัดควำมเสี่ยง รวมทั้งจัดท ำรำยงำนที่
เกี่ยวกับควำมเสี่ยง ตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ีบริษัทฯ ถือปฏิบัติ  

2. กำรบ่งช้ี และควบคมุควำมเสีย่งท่ีมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์จะถูกจัดท ำอย่ำงเป็นระบบเพื่อให้ควำมเสี่ยงอยู่ใน
ระดับที่บริษัทฯ ยอมรับได้  

3. ในกำรพิจำรณำว่ำควำมเสีย่งใดเป็นควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ เช่น ในกรณีที่ควำมเสีย่งน้ันมีต้นทุนในกำรจัดกำรควำม
เสี่ยงสูงมำกจนไม่คุ้มกับผลที่จะไดร้ับ หรือไมคุ่้มค่ำส ำหรับค่ำใช้จ่ำยในกำรสร้ำงระบบในกำรจัดกำรหรอืป้องกันควำมเสี่ยง หรือ
เป็นควำมเสี่ยงท่ีอยู่นอกเหนือกำรควบคุมของบริษัทฯ คือ มีสำเหตมุำจำกปัจจัยภำยนอกท่ีไม่สำมำรถควบคุมได้ จะต้องไดร้ับ
ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัท  

4. เมื่อพนักงำนพบเห็นหรือรับทรำบควำมเสี่ยงท่ีอำจจะมีผลกระทบต่อบริษัทฯ จะต้องรำยงำนควำมเสี่ยงน้ันใหผู้้ที่
เกี่ยวข้องรับทรำบทันทีเพื่อด ำเนินกำรจัดกำรต่อไป  

5. กำรปฏิบัตติำมนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงน้ีต้องปฏิบัติอยำ่งเคร่งครดัและต่อเนื่องภำยใต้กำรควบคุมดูแลของ
ฝ่ำยบรหิำรของบริษัทฯ  

6. ให้มีกำรบรหิำรควำมเสี่ยงท่ัวท้ังบริษัทฯ โดยพนักงำนทุกระดับในบริษัทฯ มสี่วนร่วม และมีกำรจดักำรอย่ำงเป็น
ระบบและต่อเนื่องให้มีกำรก ำหนดกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ีเป็นระบบมำตรฐำนเดียวกันทั่วทั้งบริษัทฯ  

7. ให้มีกำรตดิตำมประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ีมีกำรทบทวนและปรับปรุงอย่ำงสม ำ่เสมอ โดยให้กำรบริหำร
ควำมเสีย่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินงำนตำมปกต ิ
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11. ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 

บริษัทฯ เล็งเห็นควำมส ำคัญต่อควำมรับผิดชอบต่อสังคมด้วยควำมเช่ือมันว่ำกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมจะเป็นแนวทำงที่จะน ำไปสู่กำรพัฒนำท่ียั่งยืนในอนำคต ฝำ่ยบริหำรจึงได้มีนโยบำยกำรด ำเนินธรุกิจโดยยึดมั่น และให้
ควำมส ำคญักับหน้ำที่ และควำมรบัผิดชอบต่อสังคม  สิ่งแวดล้อม และกลุม่ของผู้ที่มีส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ตำมหลักกำร 
8 ข้อ ดังนี้ 

1. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 

จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิของบริษัทฯ ครอบคลมุกำรเคำรพกฎหมำย ปรำศจำกกำรมสี่วนได้ส่วนเสียและ
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ กำรรักษำควำมลับและกำรใช้ข้อมูลภำยใน กำรปฏิบตัิต่อลูกค้ำและผู้บรโิภค กำรปฏิบัตติ่อคู่แข่ง
ทำงกำรค้ำ กำรจดัซื้อจัดหำและกำรปฏิบัตติ่อคู่ค้ำ ควำมรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม กำรปฏิบัตติ่อพนักงำน กำร
ควบคุมและกำรตรวจสอบภำยใน กำรรับกำรให้ทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใด ควำมปลอดภัยด้ำนสุขอนำมัยและสิ่ง แวดล้อม 
ทรัพย์สินทำงปัญญำและกำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์ บริษัทฯ ก ำหนดให้พนักงำนใหม่ทุกคนจะต้องไดร้ับกำรอบรมในระหว่ำงกำร
ปฐมนิเทศ และกำรพัฒนำหลักสตูรอบรมทบทวนส ำหรับพนักงำนปจัจุบัน เพื่อให้มั่นใจว่ำพนักงำนทุกคนมีควำมตระหนัก และ
เข้ำใจอยู่เสมอ เพื่อสร้ำงจิตส ำนกึและควำมเข้ำใจของพนักงำน และยังครอบคลุมไปถึงกระบวนกำรวัดประสิทธิผลของระบบ
เพื่อกำรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังจัดให้มีกำรสร้ำงจิตส ำนึกท่ัวท้ังองค์กรอย่ำงต่อเนื่องผ่ำนสื่อและกิจกรรม
ต่ำงๆ เพื่อให้มั่นใจว่ำพนักงำนสำมำรถน ำจรรยำบรรณในกำรด ำเนนิธุรกิจไปประยุกต์ในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2. กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษัทฯ มีนโยบำยกำรด ำเนินกิจกำรให้ถูกต้องตำมกฎหมำย และเปน็ประโยชน์ต่อสังคม สนับสนุนใหพ้นักงำน
ของบริษัทฯ ปฏิบัติงำนอย่ำงมีคณุธรรมและเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชำติ รวมทั้งส่งเสรมิให้คู่คำ้ของกลุ่มบริษัทฯ ด ำเนิน
ธุรกิจที่ถูกต้องด้วยควำมโปร่งใสดว้ยเช่นกัน เพื่อให้สังคมโดยรวมด ำเนินไปได้โดยสันติสุข บริษัทฯ จึงก ำหนดให้กำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตและกำรติดสินบนเป็นนโยบำยที่ส ำคัญอีกนโยบำยหนึ่งของบริษัทฯ และเพื่อสร้ำงควำมมั่นใจวำ่นโยบำยกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตและกำรติดสินบนได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมอย่ำงเพียงพอ ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้ง ที่ 5/2563 
เมื่อวันท่ี 13 พฤศจิกำยน 2563 จึงได้อนุมัติ “นโยบำยต่อตำ้นกำรทจุริตคอรร์ัปชั่น ” เพื่อใช้ถือเป็นแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ต้องไม่กระท ำกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน ทั้งโดยทำงตรงและทำงอ้อม เช่น 
กำรน ำเสนอ กำรให้ค ำมั่นสญัญำ กำรขอ กำรเรียกร้อง กำรเรยีกหรือรับผลประโยชน์ กำรให้ผลประโยชน์ กำรชักจูงสู่กำร
กระท ำท่ีผิดต่อกฎหมำย หรือกำรท ำลำยควำมไว้ใจ หรือกำรกระท ำอื่นใดที่เป็นกำรทุจรติคอร์รัปช่ัน เป็นต้น เพื่อประโยชน์ต่อ
ตนเองหรือบุคคลอื่น  

2. กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ต้องปฏิบัติตำมนโยบำยและมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รปัช่ัน และ
ปฏิบัติตำมกฎหมำยของประเทศไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รปัช่ัน หำกฝ่ำฝืนไม่ปฏบิัติตำมนโยบำยนี้ จะต้องถูกพิจำรณำ
โทษทำงวินัย และด ำเนินคดีตำมกฎหมำยตำมแต่กรณ ี

3. กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน มีหน้ำที่เฝ้ำระวัง และป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปช่ันในบริษัทฯ หำกพบ
เห็นกำรกระท ำทุจรติคอร์รัปช่ันหรือกำรกระท ำท่ีอำจก่อให้เกิดกำรทุจริตคอรร์ัปชั่น ต้องแจ้งเหตุหรอืรำยงำนต่อผู้บังคับบญัชำ
ทันที หรืออำจแจ้งผ่ำนช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสที่บริษัทฯ ก ำหนด 
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4. บริษัทฯ จะเก็บรักษำรำยละเอียดของผู้แจ้งข้อมูลไวเ้ป็นควำมลับ ผู้แจ้งข้อมูลที่กระท ำด้วยเจตนำทีด่ีต่อ
บริษัทฯ และมีควำมบริสุทธ์ิใจ รวมถึงผู้ที่ปฏิเสธกำรกระท ำทุจรติคอร์รัปช่ันจะได้รับกำรปกป้องคุ้มครองจำกบริษัทฯ และจะ
ไม่ได้รับผลกระทบใดๆ จำกกำรกระท ำดังกล่ำว 

5. จัดให้มีนโยบำยและแนวปฏิบตัิ เพื่อป้องกันกำรทุจริตคอร์รปัช่ันในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรช่วยเหลือทำง
กำรเมือง กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล กำรให้เงินสนับสนุน กำรจำ่ยเงินคำ่ของขวัญ ค่ำบริกำรต้อนรับ เป็นต้น และจัดให้มีกำรก ำกับ
ดูแล ตดิตำมในเรื่องดังกล่ำว ให้มคีวำมโปร่งใส ไม่ขัดต่อกฎหมำยที่เกี่ยวงข้อง หรือเอื้อประโยชน์อย่ำงไม่ถูกต้อง ไมเ่หมำะสม 

6. จัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยในท่ีเพียงพอ และเหมำะสม เพื่อป้องกันกำรทุจริตคอรร์ัปชั่น และกำร
ด ำเนินงำนท่ีไมเ่ป็นไปตำมหลักกำรกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

7. จัดให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนทุจริตคอรร์ัปชั่น และมำตรกำรตอ่ต้ำนกำรทุจรติคอรร์ัปชั่นท่ีเหมำะสม 
8. จัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรให้พนักงำน และผูม้ีส่วนได้เสียทรำบถงึนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจรติคอรร์ัปช่ัน 

และสำมำรถแจ้งเบำะแส ข้อร้องเรียน ข้อเสนอและให้บริษัทฯ ได้ทรำบ เพื่อสืบสวนหำข้อเท็จจริงตำมกระบวนกำร และน ำไป
แก้ไขปรับปรุง 

9. จัดให้มีกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรบุคลำกร สร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมในกำรต่อต้ำนกำรทจุริต
คอร์รัปช่ัน โดยมีกำรสื่อสำรและเผยแพร่ควำมรู้แก่บุคลำกรให้รับทรำบและเข้ำใจถึงนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอรร์ัปชั่น 
รวมถึงแนวปฏิบัติในด้ำนจริยธรรม 

10. กำรจัดซื้อจดัจ้ำง ต้องด ำเนินกำรอย่ำงโปร่งใส ไม่ขัดต่อกฎหมำย ระเบียบงำน ขั้นตอนปฏบิัติที่บรษิัทฯ 
ก ำหนดไว้ รวมทั้งจัดให้มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงสม ่ำเสมอ 

3. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะปฏิบัตติำมกฎหมำยและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงำน และหลักกำรเกี่ยวกับสิทธิ
มนุษยชนข้ันพ้ืน ฐำนตำมเกณฑส์ำกล โดยไม่แบ่งแยกถ่ินก ำเนิด เช้ือชำติ เพศ อำยุ สีผิว ศำสนำ ควำมพิกำร ฐำนะ ชำติตระกลู
สถำนศึกษำ หรือสถำนะอื่นใดท่ีมิไดเ้กี่ยวข้องโดยตรงกับกำรปฏิบตัิงำน รวมทั้งให้ควำมเคำรพต่อควำมเป็นปัจเจกชน และ
ศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย ์

4. กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

บริษัทฯ ไดต้ระหนักอยู่เสมอว่ำพนักงำนทุกคนเป็นทรัพยำกรที่ทรงคุณค่ำที่สดุของบริษัทฯ เป็นปจัจัยแห่ง
ควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงให้กำรดแูลและกำรปฏบิัติที่เป็นธรรมดังนี้ 

• ด้ำนกำรบริหำรค่ำจ้ำง 
ผลตอบแทนและสวัสดิกำรตำ่งๆ บริหำรโดยค ำนึงถึงกำรสร้ำงแรงจูงใจให้พนักงำนปฏิบัติงำนอย่ำงเต็ม

ควำมสำมำรถ มคีวำมเป็นธรรม เป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยและมรีะบบแบบแผนในกำรปฏิบตัิที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
มีกำรประเมินและวิเครำะห์ตัวช้ีวดัให้มีควำมเป็นปัจจุบัน เหมำะสมกับระดับหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบสอดคล้องกับกำรด ำเนิน
ธุรกิจและอยู่ในระดับทีส่ำมำรถแขง่ขันได้หรือเทียบเท่ำกับอัตรำค่ำตอบแทนของบริษัทอ่ืนๆ ในธุรกิจเดียวกัน 

• ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพของพนกังำน 
บริษัทฯ ได้ให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะกำรบริหำรโดยผ่ำนระบวนกำร

ฝึกอบรม กำรสัมมนำ กำรดูงำน และยังมุ่งมั่นที่จะสร้ำงกรอบกำรพฒันำบุคลำกร เพื่อเพ่ิม ขีดควำมสำมำรถของพนักงำนทุก
ระดับและเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง 
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• ด้ำนกำรจ้ำงงำน กำรปฏิบัติงำน ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน 
บริษัทฯ ได้ก ำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นมำตรฐำน ตั้งอยู่บนหลักกำรที่ไมเ่ลือกปฏิบตัิและสอดคล้องกับ

กฎหมำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใหโ้อกำสทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกัน ทั้งในด้ำนสัดส่วนของหญิง ชำย เชือ้ชำติ ศำสนำ ภมูิล ำเนำ
เดิม อำยุ สภำพควำมพิกำร ฐำนะทำงเศรษฐกิจสังคม หรือ คุณวุฒิกำรศึกษำ 

• ด้ำนควำมปลอดภัยและสุขอนำมยัในที่ท ำงำน 
บริษัทฯ ห่วงใยในชีวิตและสุขภำพของพนักงำนทุกคน ดังนั้น จึงให้ควำมส ำคัญในด้ำนกำรบริหำรจดักำร

ด้ำนควำมปลอดภยัและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  

5. ควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ 

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญในกำรรับผดิชอบต่อลูกค้ำ โดยบริษัทฯ มีแนวทำงปฏิบัติดังต่อไปนี ้

• ส่งมอบผลิตภณัฑส์ินค้ำและให้บรกิำรที่มีคุณภำพตรงตำมควำมคำดหมำยของลูกค้ำในรำคำที่เป็นธรรม 

• ให้ข้อมูลข่ำวสำรที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุกำรณ์แกลู่กค้ำ เพื่อให้ทรำบเกี่ยวกับสินค้ำและบรกิำร 
โดยไม่มีกำรกล่ำวเกินควำมเป็นจรงิที่เป็นเหตุให้ลูกคำ้เข้ำใจผดิเกี่ยวกับคุณภำพของสินค้ำหรือบริกำรนั้น ๆ  

• ติดต่อกับลูกค้ำด้วยควำมสภุำพ มีประสิทธิภำพ และเป็นที่ไว้วำงใจได้ของลูกค้ำ และจัดใหม้ีระบบ
กระบวนกำรที่ใหลู้กค้ำร้องเรียนเกีย่วกับปัญหำที่เกดิขึ้น  

• รักษำควำมลบัของลูกค้ำ และไม่น ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรอืผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

6. กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ได้มีกำรรณรงค์ให้พนักงำนประหยดัพลังงำนและทรัพยำกรธรรมชำติไปพร้อมๆ กับกำรปลูกจิตส ำนึก
ของพนักงำน  

7. กำรร่วมพัฒนำชุมชนหรือสังคม 

บริษัทฯ ตระหนักเสมอว่ำชุมชนและสังคมที่เข้มแข็งมีกำรพัฒนำท่ียัง่ยืน มีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่ง ในฐำนะเป็น
ปัจจัยเอื้อ ต่อกำรด ำเนินธุรกจิ โดยบริษัทฯ ได้เข้ำร่วมส่งเสริมกจิกรรมต่ำงๆ ดังนี้ 

ด้ำนสำธำรณสุข: บริษัทฯ ไดบ้ริจำคยำให้กับโรงพยำบำลและมลูนิธิต่ำงๆ ที่เกีย่วข้อง เพื่อสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของ
โรงพยำบำล และมลูนิธิต่ำงๆ ดังตอ่ไปนี้ 

• บริษัทฯ ร่วมบริจำคยำกับครอบครัวข่ำว 3 ในโครงกำร"ยำเหลอืใช้ ต่อลมหำยใจได้" เพื่อส่งตอ่ให้
โรงพยำบำลอุ้งผำง จ.ตำก เพ่ือใช้รักษำผู้ป่วยผู้ยำกไร้ 

• ร่วมบริจำคตู้ยำให้กับมูลนิธิเพ่ือกำรวิจัยและพัฒนำระบบยำ (วพย.) เพื่อมอบตู้ยำให้กับโรงเรียนใน 3 
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ใน โครงกำร "ตู้ยำเพื่อน้อง 3 จังหวัดชำยแดนใต้" เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกำรช่วยดูแล
รักษำอำกำรเจ็บป่วยของเด็กและเยำวชนในโรงเรียนและประชำชนในพ้ืนท่ี 
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ด้ำนกำรศึกษำ: บริษัทฯ มีกำรสนบัสนุนด้ำนกำรศึกษำและมีกำรบรจิำคเงินให้แก่ระบบกำรศึกษำ ดังนี้  

• บริษัทฯ เป็นแหล่งฝึกงำนของนิสติ นักศึกษำเภสัชศำสตร์หลำยสถำบัน เพื่อพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร
ด้ำนเภสัชกรรม 

• บริษัทฯ ให้ควำมร่วมมือกับมลูนิธิกองทุนกำรศึกษำเพื่อกำรพัฒนำ ในกำรวำงกล่องรับบริจำคหน้ำร้ำนยำ
ทุกสำขำ เพื่อสนับสนุนทุนกำรศกึษำใต้ฟ้ำเดียวกัน ช่วยเหลือเด็กนักเรียนก ำพร้ำทีไ่ดร้ับผลกระทบจำก
เหตุกำรณ์ควำมไมส่งบใน 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต ้

• บริษัทฯ มีโครงกำรให้เภสัชกร  ออกให้ควำมรู้เรื่องกำรใช้ยำที่ถูกต้องแก่นักเรียน  ตำมสถำนศึกษำต่ำงๆ 

ด้ำนพุทธศำสนำ: บริษัทฯ ไดบ้ริจำคเงินให้กับวัดต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรท ำนุบ ำรุงพระศำสนำ 

8. กำรมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จำกกำรด ำเนินงำนที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้
เสีย 

บริษัทฯ สนับสนุนให้มีนวัตกรรมทั้งในระดับกระบวนกำรท ำงำนในองค์กร และในระดับควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กร 
ซึ่งหมำยถึงกำรท ำสิ่งตำ่งๆ ด้วยวธิีใหม่ๆ และยังอำจหมำยถึงกำรเปลี่ยนแปลงทำงควำมคิด กำรผลติ เพื่อเพ่ิมมลูค่ำเป้ำหมำย
ของนวัตกรรมคือกำรเปลีย่นแปลงในเชิงบวก เพื่อท ำให้สิ่ิงต่ำงๆ เกิดเปลี่ยนแปลงในทำงที่ดีขึ้น ก่อผลิตผลที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อสังคมสูงสุด 
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12. นโยบำยกำรสรรหำผู้สืบทอดต ำแหน่งท่ีส ำคัญ (Succession Plan) 

บริษัทฯ มีแผนกำรคัดเลือกบุคลำกรที่จะเข้ำมำรับผดิชอบในต ำแหน่งงำนบริหำรที่ส ำคัญทุกระดับให้เป็นไป
อย่ำงเหมำะสมและโปร่งใส เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัท ไดผู้้บริหำรที่มคีวำมเป็นมืออำชีพโดยมีคณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้ท ำหน้ำที่
ด ำเนินกำรสรรหำประธำนเจำ้หน้ำที่บริหำร และผู้บริหำรของบริษทั เพื่อเสนอให้คณะกรรมกำรบรษิัทเป็นผู้พิจำรณำส ำหรับ
กำรสรรหำคดัเลือกบุคคลเข้ำด ำรงต ำแหน่งผู้บรหิำรของบริษัท ได้จัดให้มีกำรแผนสืบทอดต ำแหน่งที่ครอบคลุมต ำแหน่ง ดังนี้ 

1. ระดับประธำนกรรมกำร, ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

เมื่อต ำแหน่งผูบ้ริหำรระดับประธำนกรรมกำร/ประธำนเจ้ำหน้ำที่บรหิำรว่ำงลงหรือผู้อยู่ในต ำแหน่งไมส่ำมำรถ
ปฏิบัติหน้ำท่ีในต ำแหน่งได้ บริษทัฯ จะมีระบบกำรใหผู้้บริหำรในระดับใกล้เคียง หรือระดับรองเปน็ผู้รักษำกำรในต ำแหน่ง
จนกว่ำจะมีกำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลที่มีคณุสมบัตติำมหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก ำหนด และต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ ควำมรู้
ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ ์ ควำมเหมำะสมกับวัฒนธรรมองค์กร เพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมตัิ
แต่งตั้งผู้ที่มีควำมเหมำะสมให้ด ำรงต ำแหน่งแทนต่อไป 

2. ระดับผู้บริหำร 

เมื่อต ำแหน่งระดับผู้บริหำรตั้งแตผู่อ้ ำนวยกำรขึ้นไปว่ำงลง หรือผู้อยู่ในต ำแหน่งไม่สำมำรถปฏิบัตหิน้ำท่ีใน
ต ำแหน่งได้ บริษัทฯ จะน ำเสนอผูบ้ริหำรที่มคีวำมเหมำะสมที่คัดเลือกไว้เสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร ทั้งนี้กำรวำงแผนกำรสืบ
ทอดต ำแหน่งของบริษัทฯ ระดบัผูบ้ริหำรมีกระบวนกำร ดังนี ้

1. วิเครำะหส์ถำนกำรณ์กำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ในด้ำนกลยทุธ์บริษัทฯ นโยบำยแผนกำรลงทุน 
แผนงำนกำรขยำยตัว ฯลฯ 

2. ประเมินควำมพร้อมของบุคคลำกรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษทัฯ ท้ังในระยะสั้นและระยะยำว 
3. ก ำหนดแผนสร้ำงควำมพร้อมของก ำลังคน โดยจะพัฒนำพนักงำนหรือสรรหำพนักงำนเพื่อเตรียมทดแทน

คนท่ีออก 
4. สร้ำงแผนสรรหำพนักงำน (Recruitment) และพัฒนำฝึกอบรมพนักงำน (Employee Training and De-

velopment) ไวไ้ดล้่วงหน้ำก่อนพนักงำนจะเกษียณหรือออกจำกต ำแหน่งก่อนเวลำ 
5. ก ำหนดควำมสำมำรถ (Competencies) ซึ่งหมำยถึง ควำมรู้ ทักษะ บุคลิกภำพ และทัศนคตทิี่พึง

ปรำรถนำของพนักงำนในต ำแหน่งนั้นๆ และจดัท ำแผนพัฒนำเป็นรำยบุคคล (Individual Development Plan) 
6. คัดเลือก ประเมินผลงำน และประเมินศักยภำพของพนักงำนเพื่อพิจำรณำควำมเหมำะสม 
7. ใช้เครื่องมือทดสอบและประเมินบคุลำกรเพื่อวิเครำะห์ศักยภำพของพนักงำน 
8. ระบุทำยำทผู้สืบทอดต ำแหน่งจำกกำรประเมินและวิเครำะหศ์ักยภำพ และผลงำนของพนักงำน ต้องมีกำร

แจ้งให้พนักงำนทรำบล่วงหน้ำเพ่ือเตรียมรับมอบและเรียนรู้งำน 
9. พัฒนำและประเมินพนักงำนท่ีคำดว่ำจะเป็นทำยำทว่ำจะสำมำรถมพีัฒนำกำร และสร้ำงผลงำนตำมที่

คำดหวังไดจ้ริง หำกไม่เป็นตำมคำดหมำยกำรเปลี่ยนตัวย่อมสำมำรถท ำได้ 
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13. นโยบำยในกำรพัฒนำบุคลำกร  
บริษัทฯ มุ่งมั่นประกอบธุรกจิตำมแบบอย่ำงบรรษัทภิบำล โปร่งใส เป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคม วัฒนธรรม 

และ สิ่งแวดล้อม ควบคู่กับกำรเสรมิสร้ำงพัฒนำศักยภำพให้แก่บคุลำกรสู่ควำมเป็นเลิศในทุกด้ำน บริษัทฯ ตระหนักดีว่ำ
บุคลำกร เป็นทรัพยำกรที่มีคำ่และเป็นก ำลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนองค์กร โดยมุ่งเน้นพัฒนำบุคลำกรให้เป็นผู้ที่มคีุณภำพ มี
คุณธรรม จรยิธรรม ยึดมั่นในควำมซื่อสัตย์ สุจริต มีควำมรับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังสนับสนุนให้
พนักงำนมี ส่วนร่วมในกำรช่วยเหลือสังคม (Corporate Social Responsibility) ซึ่งบริษัทฯ เชื่อว่ำกำรพัฒนำพนักงำนให้เป็น
คนดี มีควำมสำมำรถจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรเตบิโตก้ำวหน้ำอย่ำงยัง่ยืน บริษัทฯ ได้พัฒนำงำนทรัพยำกรบุคคลในด้ำนต่ำงๆ 
เพื่อ สนับสนุนธุรกิจของบริษัทฯ ให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี ้

 
1. กำรพัฒนำผู้บริหำร 

1.1. บริษัทฯ จัดให้มีกำรฝึกอบรมพัฒนำศักยภำพของผู้บรหิำรในด้ำนตำ่งๆ ทั้งด้ำนบริหำรทรัพยำกรและด้ำน
กำรบริหำรจัดกำร 

1.2. บริษัทฯ จัดให้มีกำรประชุมผู้บรหิำรเพื่อแลกเปลี่ยนควำมคิดในกำรด ำเนินงำนและแบ่งแบ่งปัน
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

2. กำรบริหำรงำนบุคคล บริษัทฯ จะคัดสรร ส่งเสริม ดูแลพนักงำน ที่มีทักษะควำมรู้ และควำมสำมำรถ มีคณุธรรม 
จริยธรรม และกระตุ้นให้ พนักงำนใช้ควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพื่อท่ีบริษัทฯ 
จะไดด้ ำเนินธุรกิจให้บรรลุ เป้ำหมำย และจุดประสงคต์ำมที่ก ำหนดไว้ และเพื่อให้เป้ำหมำยในกำรบรหิำรบุคลำกรของบริษัทฯ 
บรรลผุล บริษัทฯได้ก ำหนด นโยบำยดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของบรษิัทฯ 

2.1. พนักงำนทุกคนจะได้รบักำรปฏิบัตอิย่ำงยุติธรรม 
2.2. กำรคัดสรรเพ่ือจ้ำงบุคคลเพื่อเข้ำรบัต ำแหน่งในบริษัทฯ จะกระท ำอย่ำงยุติธรรม โดยค ำนึงถึงคุณสมบัติ

ของ แต่ละต ำแหน่ง ทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และคุณสมบตัิอื่นท่ีจ ำเป็นส ำหรับงำน พนักงำนจะไดร้ับกำร แต่งตั้งใน
ต ำแหน่งท่ีเหมำะสมหรือหน้ำที่ และอำจมีกำรสบัเปลีย่นหรือทดแทนเพื่อควำมเหมำะสมแก่กรณี 

2.3. บริษัทฯ ตระหนักดีว่ำกำรสื่อสำรที่ดี ส่งผลถึงควำมมีประสิทธิภำพ และควำมสัมพันธ์อันดีในกำรร่วมกัน 
ท ำงำน ดังนั้นบริษัทฯจะส่งเสรมิให้พนักงำนได้รับข้อมลูที่เกี่ยวข้องในโอกำสที่เหมำะสมและให้ได้ข้อมลูมำก ที่สดุเท่ำท่ีจะท ำได ้

2.4. บริษัทฯ จะพิจำรณำก ำหนดกำรจำ่ยค่ำตอบแทนให้แก่พนักงำนอย่ำงยุติธรรม ตำมสภำพและลักษณะของ 
งำนผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 

2.5. บริษัทฯ จะมีกำรประเมินผลกำรท ำงำนพนักงำนในทุกระดับชั้นอย่ำงน้อยปี ละ 1 ครั้ง เพื่อปรับปรุง 
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนและเพิ่มขีดควำมสำมำรถหลักให้กับพนักงำนแต่ละคน พร้อมท้ังให้ค ำแนะน ำปรึกษำ และจัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกรส ำหรับพนักงำนตำมผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรประเมนิ 

3. กำรพัฒนำบุคลำกร บริษัทฯ มีนโยบำยพัฒนำศักยภำพ ทักษะควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนให้กับพนักงำนอย่ำง
เหมำะสมและต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงำนมีทักษะด้ำนควำมคดิ ทักษะด้ำนบุคคล และทักษะด้ำนเทคนิคกำรท ำงำน ดังนี้ 

3.1. แผนงำนกำรฝึกอบรมพนักงำน (Training Plan) เพื่อก ำหนดแบบแผนกำรพัฒนำบุคลำกรของแต่ละ
หน่วยงำน เพื่อให้พนักงำนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสมในแตล่ะต ำแหน่งงำน 

3.2. กำรฝึกอบรมภำยนอก (External Training) เพื่อพัฒนำศักยภำพ ควำมรู้ ควำมสำมำรถตำมลักษณะงำน
ที ่เหมำะสม โดยส่งพนักงำนเข้ำรบักำรอบรมหรือสมัมนำหลักสตูรตำ่งๆ กับสถำบันจัดอบรมภำยนอก รวมทั้งมี กำรส่งพนักงำน
ไปดูงำนท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ 
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3.3. กำรฝึกอบรมภำยใน (In-house Training) เพื่อพัฒนำแนวคิด ศักยภำพและควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร 
ปฏิบัติงำน ตลอดจนให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กรและสภำวกำรณ์กำรแข่งขันในปัจจุบัน 

3.4. กำรฝึกอบรมควำมรู้ ในงำน (On the Job Training) เพื่อพัฒนำทักษะในด้ำนกำรปฏบิัติงำนแก่พนักงำน
เพื่อ กำรปฏิบัติงำนท่ีมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

3.5. แผนก ำลังคนส ำรองและกำรสืบทอดต ำแหน่ง บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรจัดเตรียมแผนก ำลังคนส ำรองเพื่อ
รองรับสถำนกำรณต์่ำงๆ หรือควำมเปลีย่นแปลงท่ีอำจ เกิดขึ้น เพื่อสร้ำงควำมมั่นคงและท ำให้งำนของบริษัทฯ ยังคงสำมำรถ
บรรลตุำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ รวมทั้งลดควำมเสียหำยที่ อำจจะเกดิขึ้นให้ลดน้อยท่ีสุด โดยบริษัทฯ มีกำรเตรียมกำรจัดแผน
ก ำลังคนส ำรองดังต่อไปนี ้

• กำรก ำหนดเวลำแจ้งลำออกล่วงหน้ำของพนักงำน ให้มีเวลำแจ้งล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 30 วัน เพื่อให้ทำง
บริษัทฯ มีเวลำเพียงพอในกำรหำก ำลังคนมำทดแทน  

• มีกำรก ำหนด Job Description ของทุกต ำแหน่งงำน เพื่อเป็นแนวทำงในกำรคัดเลือก บุคคลที่
เหมำะสมที่จะมำรบัต ำแหน่งสบืทอดต่อไป  

• มีกำรจัดประเมินผลของแต่ละต ำแหน่งงำน และใช้ผลประเมินเป็นแนวทำงในกำรจัดแผนพัฒนำ 
ก ำลังคนส ำรองเพื่อเตรยีมควำมพร้อมส ำหรับที่จะสืบทอดต ำแหน่งในอนำคต  

• มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลกรเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรสืบทอดต ำแหน่ง โดย จัดใหม้ีกำร
ฝึกอบรมภำยในเพื่อให้พนักงำนไดเ้พิ่มทักษะควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ให้มี ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยจดั
แผนพัฒนำให้สอดคล้องกับ Job Description ของต ำแหน่งท่ีจะสบืทอด  
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14. นโยบำยก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร  
(Managerial Remuneration Policy) 

บริษัท เฮลทลีด จํากัด (มหำชน) และบริษัทยอย ได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรบริหำรเป็นผู้พิจำรณำ ก ำหนด 
และทบทวนรูปแบบ หลักเกณฑ ์ และโครงสร้ำงกำรจ่ำยค่ำตอบแทนของกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร รวมถึงกำร
ติดตำมให้มีกำรประเมินผลกำรปฏบิัติหน้ำที่ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด เพื่อน ำข้อมูลไปใช้ในกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนท่ี
เหมำะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยำว โดยคณะกรรมกำรบริหำรพิจำรณำและทบทวนรูปแบบและหลักเกณฑ์กำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนของกรรมกำร และประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
แล้วแต่กรณ ี

แนวทำงปฏิบัต ิ

หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนกรรมกำร 

คณะกรรมกำรบรหิำรพิจำรณำและก ำหนดโครงสร้ำงค่ำตอบแทน กำรพิจำรณำเป็นไปอย่ำงรอบคอบ ชัดเจน 
และโปร่งใส และเหมำะสม ทั้งนี้ กำรพิจำรณำประเภทค่ำตอบแทน วิธีจ่ำยค่ำตอบแทนและจ ำนวนค่ำตอบแทนกรรมกำร 
คณะกรรมกำรบรหิำรจะน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำและน ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุน้เพื่อพิจำรณำอนุมัติ
ต่อไป โดยค่ำตอบแทนกรรมกำรจะพิจำรณำจำกหน้ำท่ีควำมรับผดิชอบและกำรท ำงำนของกรรมกำร จะต้องค ำนึงถึงควำม
สอดคล้องกับหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ และผลประกอบกำรของบริษทัฯ และขนำดธรุกิจ โดยพิจำรณำเปรียบเทียบอ้ำงอิง
ค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในประเภทและขนำดธุรกจิที่ใกล้เคียงกัน รวมทั้ง
พิจำรณำกำรขยำยตัวทำงธุรกิจและกำรเติบโตทำงผลก ำไรของบริษทัฯ ซึ่งค่ำตอบแทนนั้นต้องอยู่ในระดับที่เหมำะสมและเพียง
พอที่จะจูงใจและรักษำกรรมกำรทีม่ีคุณภำพไว ้

หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ให้คณะกรรมกำรบริหำรเป็นผู้พิจำรณำและก ำหนด 
และเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำ โดยให้มีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของบริษัทฯ 
สอดคล้องกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ ในระยะยำว 

1. กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของสดัส่วนค่ำตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือนและผลกำรด ำเนินงำนระยะสั้น เชน่ 
โบนัส รวมถึงกำรพจิำรณำจัดหำแนวทำงกำรให้ค่ำตอบแทนในระยะยำว อำทิเช่น กำรให้หุ้นหรือใบส ำคัญแสดงสิทธิของบริษัท 
เป็นต้น 

2. กำรพิจำรณำเปรียบเทียบค่ำตอบแทนท่ีบริษัทฯ ก ำหนดกับคำ่ตอบแทนท่ีได้รบัในกลุ่มธุรกจิขนำด
เดียวกัน ประเภทเดียวกัน หรือมผีลกำรด ำเนินงำนใกล้เคยีงกัน เป็นต้น 

3. กำรพิจำรณำเกณฑ์กำรประเมินผล โดยอ้ำงอิงจำกผลกำรประเมินผลงำนของผู้บรหิำรและกำรเปิดเผย
ข้อมูลให้เป็นท่ีรับทรำบ ดังต่อไปนี ้ 

3.1. หลักเกณฑ์กำรประเมินผลงำนของประธำนเจ้ำหนำ้ที่บริหำร โดยเกณฑ์กำรประเมินผลงำนควรจูง
ใจให้ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรบรหิำรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยหลัก กลยุทธ์ และสอดคล้องกับผลประโยชน์ของ
บริษัทฯ ในระยะยำว 
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3.2. ประเมินผลงำนประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรเป็นประจ ำทุกปีโดยมอบหมำยให้คณะกรรมกำรบริหำร
เป็นผู้ประเมิน และประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรจะเป็นผูส้ื่อสำรผลกำรพิจำรณำให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรทรำบ โดยมี
หลักเกณฑ์ในกำรประเมินที่ส ำคญั ดังนี้ 

3.2.1. กำรพิจำรณำเป้ำหมำยและสถำนะของควำมส ำเรจ็ของแต่ละเป้ำหมำย 
3.2.2. กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย 

• ควำมเป็นผู้น ำ 

• กำรก ำหนดกลยุทธ์ 

• กำรปฏิบัตติำมกลยุทธ์ 

• กำรวำงแผนและผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงิน 

• ควำมสัมพันธ์กับคณะกรรมกำร 

• ควำมสัมพันธ์กับภำยนอก 

• กำรบริหำรงำนและควำมสัมพันธ์กับบุคลำกร 

• กำรสืบทอดต ำแหน่ง 

• ควำมรู้ด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำร 

• คุณลักษณะส่วนตัว 

• กำรพัฒนำของประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร 
3.2.3. กำรพัฒนำของประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร 

นโยบำยค่ำตอบแทนกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร มผีลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 15 พฤษภำคม 2567 
เป็นต้นไป 
 
 

  


