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นโยบายและวิธีการปฏิบัติการแจง้เบาะแส (Whistleblower Policy) 

บริษัท เฮลทล์ีด จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ความโปร่งใส และตรวจสอบได ้ 

จึงเปิดโอกาสให้พนักงานรายงาน หรือให้ข้อมูลเกีย่วกับความผิดปกติในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยผ่านทางช่องทางพิเศษและ

ก าหนดกลไกส าหรับคุ้มครองเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นว่าการรายงานหรือให้ข้อมูลนั่น จะไม่ท าให้ผูร้้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลไดร้ับความ

เดือดร้อน 

ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

1. พนักงานท่ีพบเห็นการกระท าท่ีฝา่ฝืน กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคบับริษัทฯ หรือจรรยาบรรณในการด าเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ 

2. พนักงานท่ีถูกกลั่นแกล้ง ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินัย เนื่องมาจากการทีต่นไดร้้องเรียน หรือให้ข้อมูลช่วยเหลือใน

ขั้นตอนการสืบสวนสอบสวน รวมไปถึงการฟ้องร้องด าเนินคดี หรือการให้ความร่วมมือใดๆ ต่อศาลหรอืหน่วยงานของรัฐ 

ผู้รับข้อร้องเรียน 

1. ผู้บังคับบัญชาท่ีตนเองไว้วางใจในทุกระดับ 

2. ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

3. หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

4. กรรมการบริษัทฯ คนหนึ่งคนใด 

วิธีการร้องเรียน 

ร้องเรียนต่อผู้รับข้อร้องเรียนคนใดคนหนึ่งดังต่อไปนี ้

1. ร้องเรียนได้โดยตรงด้วยวาจา หรือลายลักษณ์อักษร 

2. ผ่านทาง E-Mail Address ของผู้รบัข้อร้องเรียน 

3. ท าเป็นจดหมายปิดผนึกตรงถึงผู้รบัข้อร้องเรียน 

การร้องเรียนจะถือว่าเป็นความลับที่สุด และสามารถร้องเรียนได้มากกว่าหนึ่งช่องทาง 

  



 

P-CG#009  นโยบายและวธิีการปฏิบัตกิารแจ้งเบาะแส V.001-02-2025  2 

ขั้นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

1. ผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผูด้ าเนินการตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง หรืออาจมอบหมายใหบุ้คคลหรือ

หน่วยงานท่ีไว้วางใจเป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

2. ผู้รับข้อร้องเรียนหรือผู้ได้รับมอบหมายสามารถเชิญให้พนักงานคนหนึ่งคนใดมาให้ข้อมูล หรือขอให้จัดส่ง

เอกสารใดๆ ที่เกี่ยวข้องมาเพื่อการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง 

3. หากการตรวจสอบแล้วพบว่าเป็นความจริง บริษัทฯ จะด าเนินการดงัต่อไปนี ้

• ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่บริษัทฯ กระท าผิดทางกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณ 

จะน าเสนอเรื่องพร้อมความเห็น และแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องต่อผู้มีอ านาจเพื่อพิจารณาด าเนินการ และ

ในกรณีที่เป็นเรื่องส าคัญ เช่น เป็นเรื่องที่กระทบชื่อเสียง ภาพลักษณ์ หรือฐานะทางการเงินของบรษิัทฯ 

ให้เสนอเรื่องต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

• ในกรณีที ่ข้อเรียกร้องก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใดผู ้หนึ่ง จะเสนอวิธีการบรรเทาความเสียหายที่

เหมาะสมและเป็นธรรมให้กับผู้เสียหาย 

4. เมื่อทางองค์กรได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนแล้ว ให้ก าหนดขั้นความลับตามเนื้อหาของเรื่องและ

ด าเนินการดังนี ้

• ส่งเรื่องให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ ภายใน 1 วันท าการ หลังจากได้รับเรื่องร้องเรียน

เพื่อพิจารณาด าเนินการหาข้อเท็จจริง โดยสามารถตั้งคณะท างานสอบสวนข้อเท็จจริงเป็นกรณีพิเศษได้ 

• กรณีร้องเรียนฝ่ายบรหิารใหส้่งเรื่องให้รายงานผ่านเลขานุการ ตรวจสอบเพื่อพิจารณาด าเนินการโดยตรง 

ในการรับเรื่อง สืบหาข้อมูล  และตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้ง เพื่อรายงานต่อกรรมการ

ตรวจสอบ และให้ร่วมกันพิจารณาและก าหนดบทลงโทษตามที่เห็นสมควร 

• กรณีพบประเด็นทีต่้องรายงานโดยเร่งด่วน ให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และรายงานต่อกรรมการผู้จดัการทราบโดยเร่งด่วน 

• ระยะเวลาในการสรุปผลแตล่ะข้อร้องเรียนไม่เกิน 15 วันท าการ พร้อมท้ังตอบกลับให้ผูร้้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสได้ทราบผลการด าเนินการ 
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การก าหนด "ขั้นความลับ" เพื่อปกป้องผู้แจ้งเบาะแสและรักษาความปลอดภัยของข้อมลู โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3-4 ระดับหลัก 

ดังต่อไปนี ้

1. ความลับขั้นพื้นฐาน (Confidential) 

• ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสถูกเก็บเปน็ความลับ แตส่ามารถเปดิเผยต่อผู้มีอ านาจท่ีเกีย่วข้องภายในองค์กรได้ 

• ใช้ส าหรับกรณีทีไ่ม่เป็นอันตรายตอ่ผู้แจ้งเบาะแส แต่ยังคงต้องการการปกป้อง 

2. ความลับขั้นสูง (Restricted) 

• จ ากัดการเข้าถึงข้อมูลของผูแ้จ้งเบาะแสเฉพาะบุคคลที่ไดร้ับมอบหมายโดยตรง เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
ตัวแทนฝ่ายกฎหมาย 

• ผู้แจ้งเบาะแสสามารถร้องขอให้ไมเ่ปิดเผยตัวตนต่อบุคคลอื่นที่ไมเ่กี่ยวข้อง 

3. ความลับขั้นลับ (Secret) 

• ข้อมูลถูกเข้ารหัสหรือเก็บรักษาด้วยมาตรการรักษาความปลอดภัยขัน้สูง 

• ใช้กับกรณีที่มีความเสี่ยงสูง เช่น การเปิดโปงการทุจรติระดับสูง หรือการขู่ท าร้ายผู้แจ้งเบาะแส 

• องค์กรอาจมีมาตรการป้องกันเพ่ิมเติม เช่น การให้สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลเฉพาะบุคคลที่จ าเป็นเท่านั้น 

4. ความลับขั้นสูงสุด (Top Secret) [ถ้ามี] 

• ใช้ในกรณีที่ข้อมูลมีความอ่อนไหวอย่างยิ่ง อาจส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแส 

• มีมาตรการคุม้ครองสูงสุด เช่น การปกปิดตัวตนโดยสมบรูณ์ (Anonymous Reporting) การใช้ช่องทางการสื่อสารพิเศษ 
หรือการให้ความคุ้มครองทางกฎหมาย 

การคุ้มครองผู้ที่แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 

1. ในกรณีที่ผูร้้องเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อต้องระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่

แสดงให้เห็นว่ามเีหตุอันควรเช่ือว่ามีการกระท าท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบังคับบริษทัฯ หรือจรรยาบรรณในการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ แต่หากเปิดเผยตนเองจะท าให้บริษัทฯ สามารถแจ้งผลการด าเนินการในเรื่องที่ร้องเรียนให้ทราบได้ และ

ผู้รับข้อร้องเรียนสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน 

2. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องบริษัทฯ ถือเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็นโดยค านึงถึงความปลอดภยั และความ

เสียหายของผู้รายงานแหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบในทุกขั้นตอนจะต้องเก็บรักษาข้อมูลทีไ่ด้รบัรู้ไว้

ในช้ันความลับสูงสดุ และไมเ่ปิดเผยต่อบุคคลอื่น หากฝ่าฝืนถือเป็นการกระท าความผดิวินัย 
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3. กรณีที่ผูร้้องเรียนเห็นว่าตนอาจไดร้ับความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผูร้อ้งเรียน

สามารถร้องขอให้บริษัทฯ ก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมได้ หรือบริษัทฯ อาจก าหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้ร้องเรยีนไมต่้อง

ร้องขอ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกดิความเสียหาย หรือความไม่ปลอดภัย 

4. พนักงานท่ีปฏิบัติต่อบุคคลอื่นด้วยวิธีการที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบตัิด้วยวิธีการไม่เหมาะสม หรือก่อให้เกิด

ความเสยีหาย อันมีเหตุจูงใจมาจากการที่บุคคลนั้นไดร้้องเรียนหรือให้เบาะแส รวมไปถึงการฟ้องร้องด าเนินคดี หรือให้ความร่วมมือ

ใดๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรัฐ ถือเป็นการกระท าความผิดทางวนิัยที่ต้องได้รับโทษ ทั้งนี้อาจได้รับโทษตามที่กฎหมายก าหนดไว้

หากการกระท านั้นถือเป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย 

5. ผู้ที่ไดร้ับความเดือดร้อนเสยีหายจะไดร้ับการบรรเทาความเสียหายดว้ยวิธีการหรือกระบวนการที่พิจารณาแล้ว

ว่ามีความเหมาะสม และเป็นธรรม 

กลุ่มบริษัทเฮลท์ลีดมีนโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแกพ่นักงานท่ีรายงานหรือให้เบาะแส คณะท างาน

หาข้อเท็จจริง กรรมการสอบสวนเกี่ยวกับการทุจรติหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบังคับของบริษัทฯ และจรรยาบรรณ 

บริษัทฯ ถือว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเปน็ความลับและจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็นโดยค านึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายของผู้รายงาน 

แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง กรณีที่ผูร้้องเรียนเห็นว่าอาจมีความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย  

ผู้ร้องเรียนสามารถร้องขอให้บริษทัฯ ก าหนดมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมก็ได้ หรือบริษัทฯ อาจจะก าหนดมาตรการคุ้มครองโดย 

ผู้ร้องเรียนไมต่้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภัย ผู้ที่ได้รับ 

ความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสมและเปน็ธรรม 

 

ผ่านการอนุมตัิจากการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 1/2568 

เมื่อวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2568 

 

 ..................................................................... 

 ( นายธัชพล ชลวัฒนสกุล ) 

 ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร 

 บริษัท เฮลทล์ีด จ ากดั (มหาชน) 
 


